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1. Indledning

Der er stigende forskningsmaessigt belaeg for,

at mennesker, der har gennemlevet psykiske
vanskeligheder og recovery, kan udggre en unik

og virksom ressource i indsatsen over for andre
mennesker med psykiske lidelser. Derfor afsatte
man i aftalen om satspuljen pa psykiatriomradet for
2014-2017 under temaet Borgere og pdrgrende
som en ressource i indsatsen midler til forseg med
ansattelse af medarbejdere, brug af frivillige og brug
af mentorer med brugerbaggrund i den regionale

og kommunale indsats. Initiativet understgtter den
nye ramme og retning i psykiatrien med fokus pa
den enkeltes mulighed for at komme sig pa trods

af en psykisk lidelse, @get selvbestemmelse og
inddragelse af borgerens ressourcer i indsatsen samt
inklusion af mennesker med psykiske lidelser pa
arbejdsmarkedet’.

| bl.a. England, Skotland, Canada, USA og Australien
gennemfgres “peer to peer” programmer, og der er
gode erfaringer med anvendelse af “peer workers”,
det vil sige medarbejdere med brugerbaggrund i bade
den sundhedsfaglige og i den sociale indsats.

Naervarende udviklings- og afprgvningsinitiativ

skal ses som led i en raekke initiativer i den danske
behandlings- og socialpsykiatri i disse ar. Formalet
med denne evaluering er at afdaekke, hvilken virkning
brugen af peer-stgtte under puljen Forseg med
ansattelse af medarbejdere, brug af frivillige og brug
af mentorer med brugerbaggrund i den regionale

0g kommunale indsats har skabt for borgere,
medarbejdere og organisationer, som har vaeret
involveret i en af de afprevede modeller for peer-
stotte.

1 Se aftale om satspuljen pa psykiatriomradet for 2014-2017

Evalueringens genstandsfelt er indsatser
implementeret gennem tre partnerskaber forankret
i psykiatrien i henholdsvis Region Midtjylland, Region
Sjeelland og Region Hovedstaden. Partnerskaberne
har i projektperioden i samarbejde med
Socialstyrelsen og Sundhedsstyrelsen afprevet og
udviklet modeller for peer-stgtte i den regionale og
den kommunale indsats.

De mest fremtraedende og gennemgaende
umiddelbare resultater fremgar af naervaerende
evalueringsrapport, mens de langsigtede virkninger
forst kan forventes efter puljens projektperiode er
afsluttet juni 2018. Langsigtede virkninger optraeder
derfor ikke af denne rapport.

Denne evaluering undersgger, om og hvordan
projekterne generelt har levet op til forventningerne
om umiddelbare resultater i forhold til de definerede
malgrupper. Desuden undersgges implementeringen
af indsatsen ud fra specifikke indikatorer sasom
rammer og forventninger til peer-stgttegivere, samt
hvilke kompetencer, uddannelse og supervision der
kendetegner projekternes arbejde med peer-stgtten.

De umiddelbare forventede resultater er defineret i
vejledningen? til puljen. De forventede resultater er
ifelge vejledningen folgende:

Borgeroplevede mal:
= Borgere, der har modtaget peer-stgtte gennem

en af de afprgvede modeller, har oplevet
progression i forhold til udvalgte indikatorer for

2 https://tilskudsportal.sm.dk/Documents/Peer-to-peer%2015.74.10.80/Afpr%C3%B8vning/ Vejledning%20til%20

afpr%C3%B8vningspulje%20peer-tp.pdf lokaliseret d. 18. juni 2018.
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recovery og vurderer selv, at indsatsen har gjort
en positiv forskel.

= Borgere, der har ydet peer-stgtte gennem en af
de afprevede modeller, har oplevet progression
i forhold til udvalgte indikatorer for recovery og
vurderer selv, at funktionen som peer-stgtte har
gjort en positiv forskel.

Organisatoriske mal:

= De kommunale og regionale indsatser, som
har vaeret en del af afprgvningen af peer-
stettemodeller, har oplevet progression i
deres recoveryorientering i forhold til udvalgte
indikatorer for recoveryorientering.

= Samarbejdet om udvikling og udbud af peer-
stette pa tvaers af brugerdrevne organisationer,
kommuner og regioner vurderes som styrket af de
involverede parter.

Evalueringen er udarbejdet af Socialstyrelsen i dialog
med projektets styregruppe og projektlederforum.

1.7 Konklusion

Gennem spgrgeskemaundersggelser og
gruppeinterview er det blevet undersggt, hvordan
peer-stgtteindsatser har virket pa de primaere
malgrupper; modtagere og givere af peer-stgtte,
samt pad den sekundaere malgruppe; organisationerne,
som peer-stgtteindsatsen implementeres i.

Analyser af det indsamlede datamateriale peger p3,
at projektet har opfyldt malsaetningerne i forhold til
de organisatoriske samt de borgeroplevede mal (se
indledning). Der er i spgrgeskemaundersggelserne af
virkninger hos modtagere og givere af peer-stgtte
dog et relativt lille antal respondenter, hvorfor man
skal laese og fortolke disse med varsomhed.
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Borgeroplevede mal

| forhold til de borgeroplevede mal, det vil sige mal

i forhold til peer-stgttemodtagerne samt peer-
stgttegiverne, s ses der tydelige tendenser i
datakilderne, som peger p3, at borgerne har oplevet
progression i forhold til deres recoveryproces. Da
recoveryprocessen er en dybt individuel og personlig
oplevelse, har denne evaluering taget udgangspunkt
i de recoveryindikatorer, som borgerne har fundet
betydningsfulde og ikke i forvejen definerede
parametre.

Disse indikatorer afspejler sig i forhold til peer-
stgttemodtagerne og kredser isaer om tematikkerne,
“Forbundethed”, "Hab” og "Kontrol over eget liv”, som
ogsa optrader i CHIME-rammen.

En overvejende del af peer-stgttemodtagere oplever
en positiv virkning i forhold til peer-stgtteindsatsen.
Denne positive virkning bliver bl.a. tydelig igennem
et forbedret socialt netvaerk, sterre forbundethed og
stgrre dbenhed i forhold til psykiske vanskeligheder.
Peer-stgttemodtagerne oplever desuden mindre
stigmatisering og forbedrede muligheder for at indga
i meningsfulde relationer.

Peer-stgttemodtagerne beskriver ogsa en oplevelse
af generel stgrre kontrol med livet, og at de
derigennem har faet et blik pa egne ressourcer og
muligheder. Derfor oplever peer-stgttemodtagerne
0gsa en hgj grad af fornyet hab for egen
recoveryproces.

Virkning for peer-stgttegiverne

Borgere, som har fungeret som peer-stgttegivere,
har ogsa oplevet progression i forhold til deres
recoveryproces. Herunder laegger peer-stgttegiverne
seerlig vaegt pad temaerne "Hab”, "Mening og identitet”
samt "Blik for nye kompetencer og ressourcer”. Peer-
stettegiverne oplever at deres liv far mening, og at
de far en styrket identitet igennem funktionen som

peer-stgttegiver.

Peer-stgttegiverne oplever en afstigmatisering i
forhold til deres psykiske vanskeligheder. Samtidig




oplever peer-stgttegiverne et lgft i kompetencer
generelt, men i hgj grad ogsa et lgft i relevante
kompetencer i forhold til arbejdsmarkedet. Peer-
stgttegiverne oplever desuden, at de er med til at
bidrage til den almene psykiatriske indsats, og at de
samtidigt agerer som kulturbzerere i forhold til et
@get recoveryorienteret fokus.

Relationen mellem peer-stgttemodtager og peer-
stettegiver er praeget af en reciprocitet, hvor
peer-stgttegiverne oplever, at de far stgrre indsigt
i egne psykiske vanskeligheder igennem madet og
refleksionen med peer-stgttemodtagere.

Evalueringen viser ogs3, at funktionen som peer-
stattegiver kan opleves som kraevende, og at peer-
stgttegiveren i sddanne tilfaelde kan risikere at blive
sat tilbage i egen recoveryproces.

Peer-stgttens virkning hos organisationerne

De gennemgaende tendenser i forhold til virkningen
pa organisationsniveauet i de tre projekter har vist
sig at vaere en tydelig @&ndring i tilgangen til den
enkelte borger. Sprogbrugen er blevet anderledes,

og det lader til, at mgdet med den enkelte borger har
andret karakter.

Organisationerne oplever en gget
recoveryunderstgttende kultur pa arbejdspladsen,
hvor gget fokus og forstaelse for borgerens
situation og mindre skelsatning mellem borgere og
behandlingssystem samt imellem traditionelle faglige
graensesaetninger ggr sig gaeldende.

Medarbejdere og ledere i organisationerne oplever
et @get hab pa vegne af borgerne. Organisationens
medarbejdere oplever brugen af peer-stgttegivere
som en slags feedback, som minder medarbejderne
om, at recovery er mulig. Endelig synes peer-
stottegiverne at tilfgre et nyt perspektiv i det
daglige arbejde. Brugen af dette nye perspektiv
hanger sammen med, at peer-stattegivernes
erfaringskompetencer i hgjere grad anerkendes som
et saeregent perspektiv, der kan bidrage vaerdifuldt
til indsatsen og supplere og berige de eksisterende
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faglige tilgange, som benyttes i den psykiatriske
praksis.

Hab som tema pa tveaers af dimensionerne

Det er vaerd at bemaerke, hvordan hdb som tema gar
pa tveers af de tre dimensioner fra hver sin vinkel.
Hab forstaet som et hab for borgerens recovery
gennem en tro p4, at recovery er mulig.

For modtagerne af peer-stgtteindsatsen skaber

det hdb at mede en person, som har erfaringer

med alvorlige psykiske problemer, og som er
kommet langt i sit recoveryforlgb. For ledere

og medarbejdere skaber det hdb, nar de kan se
vellykkede recoveryprocesser eksemplificeret i peer-
stottegiverne, og peer-stgttegiverne maerker det
@gede hab igennem den store vaerdi, der ligger i at
finde nye kompetencer og fglelsen af, at man kan
bidrage med en specifik kvalitet og erfaring.

Denne cyklus synes sdledes at kendetegne peer-
stgttefunktionen, hvor alle tre dimensioner befinder
sig i en dynamisk relation, som kontinuerligt er med
til at understgtte recovery pa organisations- og
borgerniveau.

Peer-stgtte aktiverer nye veje til recovery

— perspektivering

Set i et bredere perspektiv kan peer-stgtteindsatser
adressere og ggre brug af ressourcer i civilsamfundet
som led i at understgtte borgerens recoveryproces.
Peer-stgttegivere mgder borgere med psykiske
vanskeligheder fra en position, der daekker spaendet
mellem borgerland og fagland og opnar ofte gode
virkninger. Ved at supplere de gaengse kanaler

for behandling og stette i forhold til psykiske
vanskeligheder, aktiverer man nogle veje til recovery
og rehabilitering, som fagprofessionelle i de
professionelle stgttesystemer ikke har umiddelbar
adgang til. Der kan saledes med fordel taenkes andre
ressourcer og kompetencer med i indsatsen, for
derigennem at opna bedre virkninger og resultater for
borgeren — bdde som peer-stgttemodtager og peer-
stattegiver.




Disse virkninger og resultater giver sig ikke alene
udslag i forhold til den enkelte borger, men er i

hej grad ogsa tydelige inden for det behandlings-
og stgttesystem, som borgeren og peerstgtte-
medarbejderen mgdes i. Det viser sig, at brugen af
peer-stgtte ikke alene danner grundlag for en bedre
og mere succesfuld recoveryproces for den enkelte,
men ogsa er med til at skabe mening og hab hos de
fagprofessionelle i behandlingssystemet gennem en
@get tro pa, at man virkelig kan komme sig.

Den gensidige tro pa at borgeren kan komme sig, kan
vise sig at vaere udslagsgivende i forhold til virkningen
af det enkelte rehabiliterende forlgb. Tro pa recovery
og rehabilitering fremmer recovery og rehabilitering.

Desuden viser evalueringen af de tre projekter,

at peer-stgtte kan udspille sig i mange forskellige
former for indsatser. De afprgvede modeller har
vaeret meget forskellige, men gennemgaende har
virkningerne varet de samme. Pa baggrund af
denne evaluering samt erfaringerne fra de enkelte
projekter vurderes der at veere et stort potentiale i
en mere systematisk brug af medarbejdere, frivillige
og mentorer med brugerbaggrund i den regionale og
kommunale indsats.

1.2 Leesevejledning

Evalueringsrapporten giver et overblik over udvikling
og indikationer pa projekternes virkning pa tvaers af
alle indsatser, der er udviklet og gennemfort inden
for pulien Fors@g med brug af medarbejdere, brug af
frivillige og brug af mentorer med brugerbaggrund i
den regionale og kommunale indsats.

| indledningen forklares baggrunden for projektet
og rammen for evalueringen. Derefter fglger en
praesentation af modellerne, som de ser ud ved
projektets afslutning — disse modeller er udarbejdet
i samarbejde mellem Socialstyrelsen og de tre
medvirkende projekter. Til hver model falger en

omkostningsvurdering, der er udarbejdet af
Socialstyrelsen.

Derefter fremlaegges udviklingen i implementeringen
af peer-stgtteindsatserne generelt i hele projektet.
Evalueringen tager udgangspunkt i tre malinger

for at felge progressionen i centrale elementer af
implementeringsprocessen.

Selve virkningsevalueringen er delt op efter de tre
malgrupper for indsatsen; peer-stgttemodtagere,
peer-stgttegivere samt virkninger i forhold

til de organisationer, som indsatsen er blevet
implementeret i. | dette afsnit fremhaever
evalueringsrapporten centrale virkninger og temaer,
som har kendetegnet implementeringen af indsatsen.

Inden evalueringsrapportens endelige konklusion
reflekteres der szerskilt over Peer-Netvaerket
Danmarks rolle i projektet.

| konklusionen sammenstilles evalueringens samlede
resultater med de resultatmal, som blev opstillet i
puljevejledningen.

1.3 Beskrivelse af data og
metodisk grundlag

Data og vidensgrundlaget for den afsluttende
evaluering er baseret pa arbejdspladsbesag,
fokusgruppeinterview og spgrgeskemaer. Det

har vaeret den gennemgaende ambition for
dataindsamlingen at bruge erfaringskonsulenter?

til at gennemfare arbejdspladsbeseg og interview i
samarbejde med reprasentanter fra Socialstyrelsen.

Metodisk danner datagrundlaget en triangulering
mellem spgrgeskemaer og fokusgruppeinterview.
Virkningsundersggelserne i form af de indsamlede
spgrgeskemaer bruges til at understgtte og nuancere
de forskellige konklusioner og erfaringer fra de
udferte interview.

3 Enerfaringskonsulent er en person med erfaring med psykiske vanskeligheder og recovery, og som ogsé har erfaring som peer-stgttegiver.
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Socialstyrelsen har sdledes indsamlet data, som
bdde gar i dybden og i bredden pa organisations- og
borgerniveau.

Herunder beskrives kort de forskellige typer af
data. Se ogsa bilag 1 "Metode og dataindsamling”
for en uddybende forklaring af omfang og indhold i
dataindsamlingen.

Arbejdspladsbesag

Der er gennemfort besag pa alle, med undtagelse af
en* af de arbejdspladser, der har peer-stgttegivere
tilknyttet i regi af dette projekt.

Der er i alt foretaget ni arbejdspladsbesgg i projektet
tilknyttet psykiatrien i Region Hovedstaden, seks i
projektet tilknyttet psykiatrien i Region Midtjylland
og to i projektet tilknyttet psykiatrien i Region
Sjeelland.

Fokusgruppeinterview med peer-
stgttegivere

En repraesentant fra Socialstyrelsen og

en erfaringskonsulent har faciliteret
fokusgruppeinterview hos hvert af
fors@gsprojekterne i to runder. Fgrste runde blev
afviklet i 2016 og anden runde henover 2017.

Der er i alt foretaget fem interview i Region
Hovedstaden, ni i Region Midtjylland og fire i Region
Sjaelland.

Fokusgruppeinterview med peer-
stgttemodtagere

En repraesentant fra Socialstyrelsen og

en erfaringskonsulent har faciliteret
fokusgruppeinterview hos hvert af
fors@gsprojekterne fra fordret 2016 til efterdret
2017.

Der er i alt foretaget fem fokusgruppeinterview

med peer-stgttemodtagere, to i Region Midtjylland
(recoveryskole-kursister), et i Region Hovedstaden
(individuel + gruppebaseret stgtte) og to i Region
Sjeelland (recoveryskole-kursister + individuel stgtte).

Implementeringsvurdering

Spergeskemaet til implementeringsvurderingen er
sendt ud tre gange til en raekke repraesentanter
fra hver arbejdsplads, som var involveret i
implementeringen af forsggsprojekternes peer-
stgttemodeller. Socialstyrelsen har sendt skemaet i
april 2016, februar 2017 og februar 2018.

= Fgrste implementeringsvurdering havde 83
respondenter (inkl. 14 “nogen svar®")

= Anden implementeringsvurdering havde 142
respondenter (inkl. 17 "nogen svar”)

= Tredje implementeringsvurdering havde 128
respondenter (inkl. 19 “nogen svar”).

Virkningsevaluering pa giver- og

modtagerniveau

= Der er gennemfort en virkningsvurdering
for givere af den peer-statte, som tilbydes
i forspgsprojekternes peer-stgttemodeller.
Undersggelsen er gennemfart ved hjeelp af
et dertil opsat elektronisk spgrgeskema. 33
respondenter har svaret pa spgrgeskemaet.

= Der er gennemfert virkningsmalinger for
modtagere af den peer-statte, som tilbydes
i forsggsprojekternes peer-stgttemodeller.
Socialstyrelsen har i september 2016 udsendt et
elektronisk spa@rgeskema til projektlederne. 48
respondenter har svaret pa spgrgeskemaet.

4 Det var ikke muligt at fa arrangeret et besgg pa en enkelt arbejdsplads i Region Hovedstaden.

5 Hermed menes, at spgrgeskemaet kun er delvist udfyldt.
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Yderligere oplysninger findes i publikationen
omhandlende projektets afprgvede modeller:
& www.socialstyrelsen.dk/modeller-peerstotte

Desuden anbefales det at orientere sig i projekternes
egne evalueringer, som ligger tilgaengelige pa
projekternes hjemmesider:

Region Sjzelland:
& www.regionsjaelland.dk/peers
& www.ark-roskilde.dk

Region Midtjylland:
® www.peermidt.dk

Region Hovedstaden:
& www.peerstoette.dk

1.4 Begrebsafklaring

Peer-stgtte er et mangfoldigt begreb. Peer-stattens
mange former og forskellige funktioner afspejles i de
mange forskellige betegnelser for peer-stgtte, som
generelt benyttes, nar peer-stgtteordninger oprettes.

| denne evaluering opererer Socialstyrelsen med
felgende betegnelser og definitioner:

Recovery: Recovery betyder at komme sig. Recovery
defineres pa forskellige mader og niveauer. Borgere
med psykiske vanskeligheder kan komme sig helt
eller delvist og komme sig som led i en personlig
proces med et genskabt hab og en positiv identitet.

| en personlig recoveryproces er det borgerens egen
oplevelse af trivsel i tilvaerelsen, som er central®.

Borger: Brugere i kommunale og/eller regionale
indsatser, som indgar i en samarbejdsrelation med
peer-stgttegiver.

Reciprocitet: Peer-stattegiver og peer-
stgttemodtager leerer af hinanden og styrker
hinandens recoveryproces.

Levede erfaringer: Erfaringer med psykiske
vanskeligheder, misbrug mm. Erfaringer med
livet som bruger af de offentlige tilbud og med
recoveryprocesser.

Erfaringskompetencer: Peer-stgttegivere laerer
gennem et uddannelsesforlgb at omszette egne
erfaringer med psykiske vanskeligheder og recovery,
sd disse erfaringer kan bruges til at stgtte andre med
psykiske vanskeligheder i deres recoveryproces.

Peer-stgtte: Stgtte til forandring mod et bedre liv,
som finder sted mellem to eller flere personer, der er
feelles om at have levede erfaringer.

Peer-stgttegiver”: | denne rapport har vi valgt at
bruge denne betegnelse til at beskrive en person,

der omsaetter sine levede erfaringer med psykiske
vanskeligheder og recovery til faglige kompetencer

i en stgtterelation. Der skelnes ikke mellem peer-
stottegivere, som fungerer i forhold til enkelte
borgere i lengere forlgb, peer-stgttegivere, som
medvirker i gruppeforlab eller peer-stgttegivere, som
underviser. Der skelnes heller ikke mellem Ignnede og
ulgnnede peer-stattegivere.

Peer-stgttemodtager: En person som modtager
peer-stgtte i forbindelse med egen recoveryproces.

Peer-medarbejdere: Dakker over det samme

som peer-stattegiver. Dette begreb blev brugt i
spergeskemaundersggelsen og inkluderes derfor ogsa
i mindre grad i evalueringen. Begrebet dakker over
bade l@nnede og ulgnnede peer-stgttegivere.

6 Laes mere om recovery i Socialstyrelsens vidensportaltema om recovery. https://vidensportal.dk/recovery. Lokaliseret d. 18. maj 2018.

7 Vibruger her betegnelsen peer-stgttegiver som betegnelsen for alle med erfaringskompetencer, der yder stgtte til mennesker med psykiske

vanskeligheder i de af puljen stettede modeller.
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1.5 Analytisk og teoretisk
ramme

Temaerne i analysedelen er udvalgt ved dels at skele
til CHIME-modellen og dels ved en grounded theory-
inspireret metode, hvor temaerne er identificeret ud
af det analyserede datamateriale.

CHIME er betegnelsen for en raekke betydningsfulde
og fremmende, tvaergdende elementer for
recoveryprocesser. Elementerne er: Connection,
Hope, Identity, Meaning and Empowerment. | det
fglgende praesenteres disse naermere:

= Forbundethed: Forbundethed opnas ved at indgé
i sociale relationer og feellesskaber samt ved at
fa eller give social stgtte af eller til ligesindede,
professionelle og netvaerk.

= Hab og fremtidsoptimisme: En positiv taenkning
med fokus pa hdb, drgmme og fremtidsoptimisme,
fx ved at tro pa muligheden for at komme sig,
at veere motiveret for forandring, vaerdsaette
succesoplevelser samt at vaere i relationer, som
giver hab.

= Identitet: Mulighed for at (gen)opbygge og
redefinere en positiv identitet og overvinde
stigmatisering.

= Mening: Mening indebaerer muligheden for
at (gen)finde meningen med livet og med de
oplevelser, som har vaeret praget af de psykiske
vanskeligheder. Mening med livet handler ogsa om
oplevelse af livskvalitet, sociale roller og mal samt
spiritualitet.

= Empowerment: Empowerment indebzerer at
genvinde magten og kontrollen over eget liv med
afsaet i egne ressourcer og stette fra ligestillede®.

| denne evaluering er elementerne inddraget, der hvor
de tydeligt traeder frem af datamaterialet. Elementer,
der ikke er tradt tydeligt frem af datamaterialet,
indgdr ikke. For en mere uddybende beskrivelse
omkring malgruppe og recoveryfremmende metoder,
se Socialstyrelsens vidensportaltema om recovery®.

1.6 Puljen og baggrunden for
projekterne

Puljen Forseg med ansattelse af medarbejdere,
brug af frivillige og brug af mentorer med
brugerbaggrund i den regionale og kommunale
indsats lgb i perioden december 2014 til og med
juni 2018. Forsggsarbejdet har vaeret forankret i
tre partnerskaber, som hver isar har afprevet to
forskellige modeller for peer-statte i de kommunale
og regionale indsatser. Partnerskaberne bestar af
akterer fra brugerdrevne organisationer, kommuner
og regioner. Indholdet i de enkelte modeller beskrives
i afsnit 2.4.

Peer-stgtten er defineret med fokus pa stettens
funktion, som er stgtte til forandring og udvikling
mod et bedre liv. Peer-stgtten finder sted mellem to
eller flere personer, der forbindes af feelles erfaringer i
livet — i denne sammenhang erfaringer med psykiske
vanskeligheder samt med livet som bruger af de
offentlige tilbud og det at vaere i en recoveryproces’®.

Peer-stgtten er kendetegnet ved at mennesker

i situationer, der ligner hinanden, tilbyder og
modtager hjzlp baseret pa falles forstaelse, respekt
og gensidig empowerment''. Peer-stgtte finder

8 Leamy et al, (2011): Conceptual framework for personal recovery in mental health: systematic review and narrative synthesis. The British

Journal of Psychiatry (2011) 199, 445-452.

9 www.vidensportal.dk/voksne/recovery Lokaliseret d. 12. maj 2018

10 Formuleret pa baggrund af: O’Hagan m.fl (2010): Making the case for Peer Support. Mental Health Commission of Canada

11 Shery Mead, citeret i: Repper og Carter (2011): ‘A review of the literature on peer support in mental health services. Journal of Mental Health,

20(4), 2011

Forseg med anseettelse af medarbejdere, brug af frivillige og br

ug af mentorer med brugerbaggrund i den regionale og kommunale indsats
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lgbende sted mellem mennesker, der mgdes pa
behandlingspsykiatriske afdelinger, i kommunale
tilbud, i brugerorganisationer m.m.

De senere ar er der bade internationalt og i Danmark
sat fornyet fokus pa peer-statte og isaer pa, hvordan
denne tilgang kan supplere og styrke kvaliteten af de
kommunale og regionale indsatser.

Der findes en raekke peer-stgtteinitiativer i
Danmark'?, og nogle fa af disse er blevet evalueret’s.
Flere peger pa et behov for en mere systematisk
vidensindsamling samt dokumentation for brug og
virkning af peer-stgtte i kommunale og regionale
indsatser.

Der er sidelgbende med projektet udarbejdet et
vidensportaltema' om peer-stgtte med overblik
over indsatser og relevant viden, der kan danne
baggrund for planlaagning og videreudvikling pa
omradet bdde i den kommunale og regionale sektor
og i civilsamfundet.

1.7 Formadlet med projekterne

Formalet med projekterne under puljen Forseg med
anszttelse af medarbejdere, brug af frivillige og brug
af mentorer med brugerbaggrund i den regionale og
kommunale indsats har vaeret at inddrage mennesker
med erfaringskompetencer i de kommunale og
regionale indsatser for mennesker med psykiske
lidelser. Det har vaeret hensigten, igennem denne
inddragelse at understatte recoveryprocesser og
forbedre livsmuligheder for henholdsvis modtagere
og givere af peer-stgtte.

| den forbindelse er der etableret partnerskaber
pa tveers af kommuner, brugerorganisationer og
behandlingspsykiatrien, som skulle understgtte
afprevningen af en raekke forskellige modeller for
peer-stgtte, der blev afprgvet i de kommunale og
regionale indsatser.

Pa baggrund af disse erfaringer har projekterne
bidraget til at udvikle og styrke en veldokumenteret
og velfungerende dansk praksis for peer-stgtte og
dermed muliggare et vidensbaseret og systematisk
grundlag for videre implementering af peer-stgtte i
regionale og kommunale indsatser.

Malgrupper

Primaer malgruppe 1: Borgere, der modtager
indsatser fra de psykosociale tilbud i kommunerne,
og borgere, der modtager behandling i den regionale
hospitals- og distriktspsykiatri.

Primaer malgruppe 2: Peer-medarbejdere’

med erfaringskompetencer, idet puljen blandt

andet sigter mod at understgtte denne gruppes
recoveryprocesser og forbedre deres livsmuligheder
gennem rollen som peer-stgttegiver. Peer-
stettegivere kan bade vaere Ignnede og frivillige.

Sekundar malgruppe: Ledere og medarbejdere i de
professionelle kommunale og regionale indsatser til
mennesker med psykiske vanskeligheder.

12 Se Socialstyrelsens forelgbige kortlaegning af omradet. https://vidensportal.dk/voksne/peerstotte/centrale-peerstotte-initiativer-i-

danmark-1. Lokaliseret d. 18. maj 2018.

13 Dobuz, M (2011): Vendepunkter — Recoveryforlgb i et brugerperspektiv. LAP Kgbenhavn/Frederiksberg, 2011

14 https://vidensportal.dk/voksne/peerstotte lokaliseret d. 26. maj 2018

15 Benavnes “peer-stgttegiver” i denne evaluering.

Forseg med anszettelse af medarbejdere, brug af frivillige og brug af mentorer med brugerbaggrund i den regionale og kommunale indsats
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2. Organisering af indsatserne

2.1 Partnerskaberne

De tre partnerskaber har hver iszr udviklet og
beskrevet peer-stgttemodeller, som er blevet
implementeret i de medvirkende regioner og
kommuner:

Projekt 'Peer-stgtte i den

sammenhangende recoveryindsats for

mennesker med psykiske lidelser’

= Region Hovedstadens Psykiatri

= Kgbenhavns Kommune

= Rudersdal Kommune

= Helsinggr Kommune

= Det Sociale Netvark

= Psykiatriforeningernes fallesrad i Region
Hovedstaden.

Projektet bestar af en model for lgnnet peer-

stgtte (bade individuel og gruppebaseret)
og en model for frivillig, ulgnnet peer-stegtte
forankret i Frivilligcenteret i Rudersdal
Kommune. De lgnnede peer-stgttegivere
ansaettes og har dermed arbejdsplads i den
kommunale socialpsykiatri og pa psykiatrisk
sengeafsnit under Region Hovedstadens
Psykiatri. Det personalemaessige og faglige

ansvar for peer-stgttegiveren er placeret hos

den ansaettende leder.

Forseg med anseettelse af medarbejdere, brug af frivillige og br
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Projekt 'Ligestillet stgtte — en vej til
recovery’

= Psykiatrien i Region Midtjylland

= Aarhus Kommune

= Randers Kommune

= Viborg Kommune

= SIND ved SIND Pargrenderadgivning.

Projektet bestar af en model for frivillig,
individuel peer-stgtte (Peer-guide) og

en model for recoveryskoler i Viborg,
Aarhus og Randers. Peer-guiderne stgtter
borgere, der har gennemgdet et psykiatrisk
udredningsforlgb eller en psykiatrisk
hospitalsindlaeggelse pd seks psykiatriske
afdelinger og afsnit pa tre sygehusenheder i
Region Midtjylland.

SIND Pdrgrenderadgivning varetager den
overordnede koordinering i samarbejde med
tovholdere pa de psykiatriske afdelinger samt
peer-guide-koordinatorer i hver by. | projekt
‘Ligestillet stgtte — en vej til recovery’ indgar
desuden tre recoveryskoler i hhv. Aarhus,
Randers og Viborg Kommune.
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Projekt 'Peers som brobyggere’

= Psykiatrien i Region Sjzelland
= Roskilde Kommune
= SIND i Roskilde og Lejre.

Projektet bestar af en model for lgnnet,
individuel peer-stgtte med arbejdsplads pa
psykiatriske sengeafsnit i psykiatrien i Region
Sjeelland. Peer-stattegiverne varetager
peer-stgtte pa fem psykiatriske sengeafsnit
og pa én distriktspsykiatrisk afdeling. Den
gruppebaserede peer-stgtte ydes som et
tilbud under distriktspsykiatrien, hvor der
afholdes peer-café. Her kan patienter vende
spegrgsmal, der rejser sig i medet med psykisk
sygdom. Peer-stgttegivere tilbyder individuel
peer-stgtte og deltagelse i recovery-caféer,
som i dette tilfeelde afholdes af to-tre peer-
stettegivere og én koordinator. Desuden
bestar projekt ‘Peers som brobyggere’ af
recoveryskolen ARK (Akademiet for Recovery
og Kompetenceudvikling), der er forankret i
Roskilde Kommunes Center for Socialpsykiatri.

Som led i implementeringen af peer-stgttemodellerne
har partnerskaberne udviklet uddannelser

til peer-stgttegiverne samt udfert en raekke
implementeringsunderstgttende aktiviteter for de
organisationer, som afprgver peer-stgttemodellerne.
Uddannelserne er forskellige fra partnerskab til
partnerskab, men de bygger pa en falles ramme,
som partnerskaberne har samarbejdet om at
beskrive. Uddannelsesrammen beskrives narmere
under implementeringsvurderingens afsnit 2.5.4

om “Ledelseskompetencer, supervision og formel
uddannelse”.

Partnerskaberne i henholdsvis Region Midtjylland
og Region Sjaelland benytter sig af modeller, hvor
recoveryskoler indgar. Recoveryskoler beskrives
naermere i afsnit 2.2.

Sidelgbende med afprgvning af modeller i de tre
partnerskaber er der gennem Delpulje 2: Organisering
af medarbejdere, mentorer og frivillige, som
arbejder i peer-stgttefunktioner” blevet etableret et
landsdaekkende netvaerk med det formal at etablere,
udvikle og forankre en national organisering af peer-
stottegivere, som er tilknyttet kommuner, regioner
eller civilsamfundsorganisationer. Peer-Netvaerket
Danmark har til formal at understgtte udviklingen

af en recoveryorienteret praksis i dansk psykiatri og
pa det psykosociale omrade gennem brug af peer-
stettegivere, samt at fremme deres udbytte af og
trivsel ved rollen som peer-stgttegiver.

Peer-Netvaerket Danmark er etableret
af en styregruppe repraesenterende

= Landsforeningen af nuvaerende og tidligere
Psykiatribrugere (LAP)

= Landsforeningen SIND

= Foreningen Outsideren

= Gallo Huset

= \lendepunkter Recovery Lab

= En rekke privatpersoner der pa forskellige
niveauer arbejder med peer-stgtte.

Netvaerket tilbyder netvaerksdannelse, sparring
og uddannelse til alle peer-stgttegivere under
hele projektperioden.

Det beskrives i nedenstaende afsnit, hvorledes peer-
netvaerket har spillet sammen med afprgvningen af
modellerne i de tre partnerskaber.

2.2 Peer-Netveerket Danmark

Evalueringen af Peer-Netvaerket Danmark bestar

af data fra interview med peer-stattegivere, en
spergeskemaundersggelse samt en selvrapportering
fra Peer-Netvaerket.
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Peer-Netvarket Danmark har siden projektets start
vaeret taenkt som et tvaergdende, nationalt netvaerk
for peer-stgttegivere inden for det psykiatriske og
psykosociale omrade. Netvaerkets kerneopgaver
omfatter understgttelse af netvaerksgrupper

for peer-stgttegivere, fyraftensmader og traef

om relevante peer-temaer samt radgivning til
organisationer og foreninger om brug og anszettelse
af peer-stgttegivere. | relation til de tre projekter
har Peer-Netvaerket budt ind med et rum for
kollegial sparring, hvor peer-stgttegivere har kunnet
medes i grupper og reflektere over personlige

og professionelle udfordringer gennem fzlles
erfaringsdeling. Herudover har aktiviteter og traef
ifalge Peer-Netvaerket haft til hensigt at have en
samlende og identitetsskabende rolle for peer-
omradet som helhed.

Peer-Netvaerket Danmark tilbyder ogsa oplaeg og
radgivning til arbejdsgivere og foreninger, der gerne
vil implementere peer-stgtteindsatser. Erfaringerne
viser, at jo bedre en organisation er forberedt pa at
arbejde med peer-stgtte, des bedre bliver oplevelsen
af at introducere og integrere en peer-stgttegiver til
organisationen.

Af de 31 personer, som har besvaret spgrgeskemaet
omkring virkningen for peer-stgttegivere, svarede 25
respondenter, at de har benyttet sig af netvaerkets
aktiviteter, hvoraf de fleste primeert har deltaget

i netvaerksgrupper og lignende. | interview og i

de uddybende kommentarer fremhaever peer-
stgttegiverne, at den kollegiale og faglige sparring
gennem Peer-Netvaerkets aktiviteter har rustet

dem til at varetage deres funktion som peer-
stgttegivere. De bruger netvaerket og de mindre
grupper til at vende dilemmaer og udvide deres

viden om arbejdet som peer-stgttegiver. Deltagere

i aktiviteterne beskriver, hvordan Peer-Netvaerket
giver et tilhgrsforhold og en mulighed for faglig
videreudvikling og kollegial sparring samt et socialt
tilhgrsforhold til en gruppe savel som en tilknytning til
et fagomrade.

Forseg med anszettelse af medarbejdere, brug af frivillige og brug af mentorer med brugerbaggrund i den regionale og kommunale indsats

Medlemskabet og aktiviteterne i Peer-Netvaerket er
0gsa med til at stgtte op om en faglig identitet som
peer-stgttegiver. En peer-stgttegiver fortzeller:

“Det er der, hvor jeg fgler mig rigtig tryg, og
faler mig super faglig, det er ndr jeg kan mades
med dem. Det har gjort, at jeg kender flere af
de muligheder, der er i Kgbenhavn, for sa stort
er det heller ikke, vel. SG man kommer hurtigt
til at kende nogen, der kender nogen, man sd
lige arrangerer noget med, og kommer ud og
fortaeller. Vi er gode til at bruge hinanden, sé
det gar faktisk, at jeg faler mig mere faglig,
fordi jeg har dem.”

— Peer-stgttegiver, Region Hovedstaden

Enkelte siger, at de ikke har brug for Peer-Netvaerket
Danmark, da de har mulighed for at lave lokale
grupper ad hoc. Andre fortaller, at de foretraekker at
organisere sig gennem lokale brugerorganisationer.

Ifolge erfaringer fra Peer-Netvaerket er der nogle
opmarksomhedspunkter for det fremtidige arbejde
i netvaerket og til den fremtidige udvikling og
implementering af peer-statteindsatser pa det
sociale omrade:

= Organisationerne bgr prioritere supervision
og kollegial sparring: Peer-stgttegiverens
professionelle og personlige udvikling er et vigtigt
fokusomrade gennem hele peer-stgttegiverens
virke.

= Der findes ingen specifikke kriterier for at
vurdere, hvad en god peer-stgttegiver er, og
det pdhviler sdledes organisationerne at vurdere,
om peer-stgttegiveren er tilstraekkeligt langt i
egen recoveryproces og om peer-stgttegiverens
veaerdier og overbevisninger harmonerer med
organisationens.
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= Netvaerkets aktiviteter kan have en modnende
og udviklende virkning p& malgruppen bade
personligt og professionelt, og Peer-Netvaerket
ser i hgjere grad, at medlemmerne selv byder sig
til med erfaringer, der kan komme bade fagfaeller
0g organisationer til gode.

= De erfarne peer-stgttegivere er kernen i peer-
tilgangens generelle udvikling, og deres erfaringer
er vigtige for netvaerket som helhed. Det er
en udfordring at engagere de mest erfarne
peer-stgttegiver i netvaerksaktiviteter, da de
typisk er efte for Ignnet, individuel peer-stgtte
med arbejdsplads pa psykiatriske sengeafsnit i
psykiatrien i Region Sjzelland. Peer-stgttegiverne
varetager peer-stgtte pa fem psykiatriske
sengeafsnit og pa én distriktspsykiatrisk afdeling.
Den gruppebaserede peer-stgtte ydes som et
tilbud under distriktspsykiatrien, hvor der afholdes
peer-café. Her kan patienter vende spargsmal,
der rejser sig i mg@det med psykisk sygdom. Peer-
stattegivere tilbyder individuel peer-stgtte og
deltagelse i recovery-caféer, som i dette tilfaelde
afholdes af to-tre peer-stgttegivere og én
koordinator. Desuden bestar projekt 'Peers som
brobyggere’ af recoveryskolen ARK (Akademiet
for Recovery og Kompetenceudvikling), der
er forankret i Roskilde Kommunes Center for
Socialpsykiatri.

2.3 Recoveryskolerne

Alle partnerskaberne har afprevet modeller

for individuel stgtte og gruppebaseret stotte. |
Region Sjzelland og Region Midtjylland har man
valgt at oprette recoveryskoler som en del af den
gruppebaserede stgtte. Recoveryskolerne adskiller
sig fra anden gruppebaseret stgtte ved at vaere
koordinerede tilbud, som supplerer kommunens eller
regionens rehabiliterende indsats over for borgere
med psykiske vanskeligheder. Der er tale om et
abent og uvisiteret tilbud, hvor alle med interesse

i recoveryprocesser er velkomne til at deltage.
Kurserne henvender sig primaert til borgere med
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psykiske vanskeligheder, medarbejdere i social- og
behandlingspsykiatrien samt til pargrende.

Recoveryskolerne er inspireret af Recovery Colleges

i England og Recovery Learning Centres i USA, der er
baseret pa en grundtanke om, at recoveryprocessen
kan hvile pd et gennemgaende laringsperspektiv.
Borgere med psykiske vanskeligheder far igennem
recoveryskolerne mulighed for at deltage i forskellige
undervisningsforlgb, som understgtter mestring af
egen recoveryproces.

Undervisningen pa recoveryskolernes kurser
omhandler recovery i bred forstand. Kurserne
udvikles, og undervisningen kan varetages

af borgere med erfaringskompetencer,
fagprofessionelle undervisere samt borgere, der har
erfaringskompetencer i forhold til at vaere pargrende.
| recoveryskolerne kombineres de levede erfaringer
og den professionelle viden i et ligestillet perspektiv.
Saledes bliver bade underviseres og deltageres
erfaringer en vigtig del af undervisningen. Derfor
bliver al undervisning pa recoveryskolerne varetaget
og udviklet af mindst to undervisere — en professionel
og en med erfaringskompetencer. De to undervisere
indgar med ligeveerdigt ansvar for undervisningen, og
det giver ofte en ekstra dimension til undervisningen
og til samspillet mellem undervisere og deltagere pa
kurserne.

“Som medarbejdere (underviser) i
socialpsykiatrien kan vi mgde vores borgere
pd et langt bredere niveau end tidligere,

fordi vi netop har medarbejdere med peer-
kompetencer inde over — det har aendret

den mdde vi arbejder pd. De tilfgjer noget
mere til et undervisningsforleb, og de har

en fortrolighed med kursisterne, som er
anderledes end min. De har pravet nogle ting,
fx at veere indlagt.”

— Underviser, Recoveryskole, Region Sjzlland
Kurserne tager udgangspunkt i de aspekter

ved psykiske vanskeligheder, som ikke
omhandler diagnoser og heller ikke har fokus
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pa den symptombeskrivende psykopatologi.
Recoveryskolernes fokus ligger derimod pa
ressourcer, som borgeren kan mobilisere, med henblik
pa at opna et meningsfuldt liv.

Kurserne pa en recoveryskole kan omhandle mange
forskellige temaer som fx fysiske og kreative
mader at arbejde med recovery pa. Kurserne kan
adressere mestringsstrategier i forhold til omrader,
som haammer recovery eller blot udfolde generelle
handlemuligheder og afdaekning af netvaerk og
hab. Dermed giver recoveryskolerne et rum for
den enkelte organisation, peer-stgttegivere og
-modtagere samt pargrende til at blive klogere pa
recovery og pa, hvordan man kan stgtte og arbejde
recoveryorienteret.

En underviser pa en af recoveryskolerne i Region
Midtjylland beskriver rollen som underviser saledes:

“Man har rigtig mange bolde i luften, ndr
man skal undervise borgere, pdrgrende og
fagprofessionelle, men det giver dynamik i
rummet, ndr folk deler noget fra hver deres
eget perspektiv.”

— Underviser, Recoveryskole, Region Midtjylland

Deltagerne pa recoveryskolerne beskriver, hvordan
de lzerer sammen samt skaber nye muligheder

for forstaelse, kommunikation og samarbejde.

Ifalge deltagerene skaber de forskellige vinkler og
perspektiver for en mellemmenneskelig forstaelse af
alle livets processer.

Recoveryskolerne er karakteriseret ved tydelige
recoveryorienterede vardier og kultur pa alle
niveauer. Saledes kan recoveryveerdier optraede i
badde selve undervisningen, i skolens trykte materiale
savel som i sprogbrug, indretning osv.

Den gkonomiske omkostningsvurdering af
recoveryskolerne findes under afsnit 2.4.2 og 2.4.3,
hvor de forskellige modeller under de tre projekter
beskrives.

Forseg med anszettelse af medarbejdere, brug af frivillige og brug af mentorer med brugerbaggrund i den regionale og kommunale indsats |
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Dreemisser

Peer-stgtteindsatserne som evalueres i denne
rapport, har forskellig karakter og lader sig

derfor ikke umiddelbart sammenligne. Farst og
fremmest har indsatserne forskellige malgrupper
med forskellige forudsaetninger for at modtage
indsatsen. Et sted retter indsatsen sig mod indlagte

i behandlingspsykiatrien, andre steder retter den

sig mod beboere pa socialpsykiatriske bosteder. Pa
recoveryskolerne skal kursisterne ikke visiteres og kan
i princippet vaere hvem som helst, der har lyst til eller
behov for stgtte og undervisning.

Det indsatserne har til faelles, er brugen af peer-
stettegivere med erfaringskompetencer til at hjzlpe
borgere med psykiske vanskeligheder.

Til trods for peer-statteindsatsernes forskellige
karakter viser evalueringen ikke umiddelbart nogen
forskel i den oplevede virkning af indsatserne pa
tvaers af modeller og projekter.

3.1 Modelbeskrivelser
0g case-baserede
omkostningsvurderinger

Nedenfor fglger korte beskrivelser af de afprevede
modeller i projektet samt omkostningsvurderinger,
der er udregnet med den pagaeldende model

som case. Modellerne og de tilhgrende
omkostningsvurderinger har til formal at inspirere
regionale og kommunale aktgrer, der gnsker at
implementere en peer-stgtteindsats samt give

et realistisk billede af indholdet i de forskellige
modeller og beskrive, hvad det skannes at koste at
implementere pagaeldende model.

Forseg med anszettelse af medarbejdere, brug af frivillige og brug af mentorer med brugerbaggrund i den regionale og kommunale indsats

Undersggelsens grundlag og

Omkostningsvurderingen er udarbejdet pa baggrund
af oplysninger om indsatsen fra projektgrupperne
bag de respektive projekter forankret i de regionale
partnerskaber. Omkostningsvurderingen er ikke en
beregning af omkostningerne forbundet med opstart
og drift af den konkrete peer-stgttemodel. Det er
derimod en beregning af omkostningerne ved en
taenkt peer-stgttemodel, der bygger pa erfaringerne
fra de konkrete peer-stgttemodeller. Ikke alle
elementer i omkostningsvurderingerne stemmer
sdledes overens med, hvordan man har driftet peer-
stgttemodellen i praksis i de respektive projekter.

Modelbeskrivelser inklusive omkostningsvurderinger
fremstar her i forkortet form. De kan findes i deres
fulde form i publikationen ‘"Modeller for brug af peer-
stgtte i den regionale og kommunale indsats”:

® www.socialstyrelsen.dk/modeller-peerstotte

3.1.1

Model 1: Modellen i projekt "Peer-stgtte i den
sammenhangende recoveryindsats for mennesker
med psykiske lidelser” omfatter individuel savel
som gruppebaseret peer-stgtte. Begge typer af
peer-stgtte har fokus pa at stgtte den enkeltes

Region Hovedstaden

recoveryproces gennem hab, empowerment,
tilegnelsen af faerdigheder og styrkelsen af vaerdsatte
sociale roller. Med udgangspunkt i egne erfaringer
med psykiske vanskeligheder og recovery, er peer-
stgttegiveren i dagligdagen med til at stgtte andre
borgere med psykiske vanskeligheder til at komme

sig.

Modellen indebzerer, at peer-stgttegiveren ansaettes
i kommuner og regioner, hvor det personalemaessige
og faglige ansvar for peer-stgttegiverne er placeret
hos den ansattende leder. Individuelle peer-
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stetteforlgb er samtaler, samvaer og fglgeskab

i forlgb af forskellig varighed. Samtalerne kan
blandt andet stgtte borgerne i at formulere mal

og dremme eller italesztte aktuelle udfordringer
samt at finde veje videre. Individuel peer-stgtte
kan ogsa veere enkeltstdende samtaler i forbindelse
med opstart eller afslutning af behandlingsforlgb.
Peer-stgttemedarbejderen tilbyder ogsa fglgeskab
til aktiviteter, kulturliv og m@der med jobcenter,
behandlere m.m.

Gruppebaseret peer-stgtte er
recoveryunderstgttende gruppeforlgb, der
gennemfgres af peer-stegttegiveren alene eller

i samarbejde med en kollega. Gruppeforlgb kan
etableres som en ny aktivitet, fx med fokus pa de
recoveryunderstgttende strategier i 5 veje til et
godt liv’ og 'Livshistoriefortaellinger’ (se &) www.
peerstoette.dk/uddannelsen/recovery-redskaber/)
eller med udgangspunkt i et feelles tredje som fx
kunst eller udflugter.

Omkostningsvurdering — case inspireret af model

i projekt "Peer-stgtte i den sammenhangende
recoveryindsats for mennesker med psykiske
lidelser”

| Skema 1 nedenfor fremgar de centrale
forudsaetninger og resultater af
omkostningsvurderingen af lgnnet peer-statte
inspireret af den Ignnede peer-stgttemodel i
projekt "Peer-stgtte i den sammenhasngende
recoveryindsats for mennesker med psykiske
lidelser”.

Den stgrste andel, ca. 92 pct., af omkostningerne
udger sdledes lgn til peer-stattegiverne, mens
andre omkostninger, herunder supervision fra peer-
stgttegivernes naermeste leder, og uddannelse
udger mindre andele af omkostningerne forbundet
med indsatsen. Omkostninger til forberedelse,
herunder ledelsesressourcer til udvikling af en

peer-stgttemodel og eventuel udvikling af en
peer-uddannelse er ikke kvantificeret i denne
omkostningsvurdering og indgar dermed ikke

i omkostningsvurderingen. Dog er der tale om
omkostninger, som bgr overvejes i forbindelse
med opstart af en Ignnet peer-stgttemodel som
i projekt "Peer-stgtte i den sammenhangende
recoveryindsats for mennesker med psykiske
lidelser”.

Felsomhedsberegninger?® viser, at omkostningerne
pr. peer-stgttegiver pr. ar varierer mellem ca. kr.
282.000 og ca. kr. 300.000, ndr der justeres pa
antallet af dr, indsatsen driftes.

16 | felsomhedsberegningen er der taget hgjde for at udgifterne til indsatsen andrer sig over tid, da alle udgifter ikke vil vaere aktuelle alle ar.
Eksempelvis vil udgiften til uddannelse af den enkelte peer-stattegiver primaert ligge i starten, hvorfor den samlede udgift pr. peer-stattegiver

falder over tid.
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Skema 1: Omkostningsvurdering af Ignnet peer-stgtte

Centrale forudsaetninger

Parameter
Antal driftsar

Antal peer-stgtte
medarbejdere

Gns. lgnniveau

for peer-
stgttemedarbejdere

Omkostninger

Kategori

Forberedelse

Uddannelse

Drift — Len til
peer-stotte
medarbejdere

Drift — Andre
omkostninger

Forseg med ansc

Valgt niveau

3ar

3 peer-stgttegivere & 20 timer pr. uge

Social- og sundhedspersonale uden social- og sundhedsfaglig uddannelse
(Effektiv timesats: 221 kr.)

Kvantificerede
omkostninger

= Uddannelse af
peer-stgttegivere
og kollega til peer-
stottegivere

* Lgn under
uddannelse til
peer-stgttegivere
og kollega til peer-
stgttegivere

= Transport af peer-
stgttegivere og
kollega til og fra
peer-uddannelse

Len under drift til peer-
stottegivere

= Supervision fra
peer-stgttegiveres
narmeste leder

Ombkostninger
ialt

121.521

2.268.237

81.249

2.471.077

Ombkostninger
pr. peer-
stottegiver
pr. ar

14.035

261.973

9.384

285.392

ettelse af medarbejdere, brug af frivillige og brug af mentorer med brugerbaggrund i den regionale og kommunale indsats

lkke-kvantificerede
omkostninger

= |edelsesressourcer
til udvikling af peer-
stgttemodel

= Evt. udvikling af
peer-uddannelse
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Fglsomhedsberegning

Ombkostning Drifti 1 ar

Ombkostninger pr. 299.893

peer-stgttegiver
pr. ar

Model 2: "Bro til hverdagslivet” drives ligeledes

af projekt "Peer-stgtte i den sammenhaengende
recoveryindsats for mennesker med psykiske
lidelser”, der er et partnerskabsprojekt mellem
Region Hovedstadens Psykiatri, Rudersdal Kommune,
Kgbenhavns Kommune, Helsinggr Kommune,
Psykiatriforeningernes Fzellesrad og Det Sociale
Netvaerk.

“Bro til hverdagslivet” er med til at fremme et

godt hverdagsliv for mennesker med psykiske
vanskeligheder med et korps af frivillige i Rudersdal.
Korpset bestar af mennesker, der selv har levet
med psykiske vanskeligheder, og som er kommet
sig nok til at vaere frivillig. Som frivillig indgdr man i
individuelle fglgeskaber med borgere med psykiske
vanskeligheder og arrangerer café-arrangementer.

Felgeskab og samtaler tager udgangspunkt i den
enkelte borgers behov. Det kan vaere stgtte i de sma
skridt med at opgve sociale kompetencer og komme
ud ad dgren samt fglgeskab til sociale arrangementer,
udstillinger eller en tur i kirke.

| Recovery-caféforlgb har de frivillige peer-
stgttegivere ansvaret for rammerne, forplejning og
bookning af eventuelle eksterne oplagsholdere, og
de holder ogsa selv oplaeg med udgangspunkt i egne

erfaringer og faciliterer dialogerne mellem deltagerne.

Omkostningsvurdering — case inspireret af den
frivillige peer-stgttemodel i projekt “Bro til
hverdagslivet”

| Skema 2 nedenfor fremgar de centrale
forudsaetninger og resultater af
omkostningsvurderingen af frivillig peer-statte
inspireret af den frivillige peer-stgttemodel "Bro til
hverdagslivet”. Det ses, at omkostningerne for den

Forseg med anseettelse af medarbejdere, brug af frivillige og br

Drifti 3 ar

285.392

ug af mentorer med brugerbaggrund i den regionale og kommunale indsats

Drifti 5 ar

282.497

samlede specificerede indsats belgber sig til ca. kr.
1,1 mio., mens omkostningerne pr. peer-stgttegiver
pr. ar udger ca. kr. 21.500.

Den stegrste andel, ca. 90 pct., af omkostningerne
udger drift af indsatsen, herunder lgn til koordinator,
omkostninger til lokaleleje og supervision mv., mens
uddannelse udger ca. 10 pct. af omkostningerne
forbundet med indsatsen. Omkostninger til
forberedelse, herunder ledelsesressourcer til udvikling
af en peer-stgttemodel og eventuel udvikling af

en peer-uddannelse samt forsikring af frivillige
peer-stgttegivere er ikke kvantificeret i denne
omkostningsvurdering og indgar dermed ikke i
vurderingen. Dog er der tale om omkostninger, der
ber overvejes i forbindelse med opstart af en frivillig
peer-stgttemodel som "Bro til hverdagslivet”.

Fglsomhedsberegninger viser, at omkostningerne
pr. peer-stgttegiver pr. ar ikke varierer, nar der
justeres pa antallet af ar indsatsen driftes, da alle
omkostninger er opgjort som drlige omkostninger.
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Skema 2: Omkostningsvurdering af frivillig peer-statte

Centrale forudsaetninger

Parameter Valgt niveau
Antal driftsar 3ar
Antal frivillige peer- 18 peer-stottegivere

stgttegivere

Omkostninger

Kategori Kvantificerede Ombkostninger Ombkostninger Ikke-kvantificerede
omkostninger ialt pr. peer- omkostninger
stottegiver
pr. ar

Ledelsesressourcer
til udvikling af peer-
stgttemodel

Forberedelse

= Evt. udvikling af
peer-uddannelse

Uddannelse » Peer-stgttegiveres 104.557 2.013 -
deltagelse i kurser pa
peer-uddannelsen

» Transport af peer-
stgttegivere til og fra
peer-uddannelse

Drift af = Lan til koordinator 1.013.139 19.502 = Forsikring af frivillige
indsatsen = Lokaleleje, peer-stgttegivere

kontorartikler og
sparing med tovholder

= Supervision af frivillige
peer-stgttegivere
samt transportudgifter
forbundet hermed

[ alt - 1.117.696 21.515 =

Felsomhedsberegning
Omkostning Drifti1 ar Drifti 3 ar Drifti 5 ar

Ombkostninger pr. 21.515 21.515 21.515
peer-stgtte pr. ar

Forseg med anszettelse af medarbejdere, brug af frivillige og brug af mentorer med brugerbaggrund i den regionale og kommunale indsats | 2 1



3.1.2 Region Midtjylland

Model 1: Projekt “Ligestillet statte — En vej til
recovery” har en model for frivillig, ulannede peer-
guider. En peer-guide er en person, der stgtter
borgere med at komme sig efter at have gennemgaet
et psykiatrisk udredningsforlgb eller en psykiatrisk
hospitalsindlaeggelse i regionspsykiatrien. Peer-
guiden har selv gennemgaet en recoveryproces og
anvender sine egne erfaringer til at stgtte borgeren
med at komme sig efter udredningsforlgbet eller
indlaaggelsen. Borgeren far sdledes et menneske at
spejle sig i, som selv er kommet videre efter psykisk
sarbarhed. Stgtten foregdr ved at peer-quiden og
borgeren mades én-til-én, fx i borgerens eget hjem,
pa en sygehusafdeling, pd et kommunalt tilbud eller
andre steder, hvor de taler om det at komme sig.

Et peer-stgtteforlgb varer op til fire maneder.
Medefrekvensen kan variere alt efter borgerens
individuelle behov. | Region Midtjylland har man
gjort anvendelse af en model, hvor peer-guiderne
ikke aflennes for deres arbejde. Der har veeret
forseg med honoraraflgnning pa op til kr. 6.400
pr. forlgb, men dette medregnes dog ikke i denne
omkostningsvurdering

Omkostningsvurdering — case inspireret af
projekt "Ligestillet Stgtte — En vej til Recovery”
| Skema 3 nedenfor fremgar de centrale
forudsaetninger og resultater af
omkostningsvurderingen af frivillig peer-stette
inspireret af den frivillige peer-stgttemodel i projekt
"Ligestillet Stgtte — En Vej til Recovery”. Det ses,
at omkostningerne for den samlede specificerede
indsats belgber sig til ca. kr. 5,4 mio., mens
omkostningerne pr. peer-quide pr. ar udger ca. kr.
39.800.

Den sterste andel, ca. 68 pct., af omkostningerne
udger drift af indsatsen, herunder lgn til koordinatorer
og tovholdere samt omkostninger forbundet med
supervision af de frivillige peer-guider mv., mens
uddannelse udger ca. 32 pct. af omkostningerne
forbundet med indsatsen. Omkostninger til
forberedelse, herunder ledelsesressourcer til udvikling
af en peer-stgtte model og eventuel udvikling af

Forseg med anseettelse af medarbejdere, brug af frivillige og br
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en peer-uddannelse, administrative ressourcer
til udarbejdelse af jobopslag og hdndtering af
ansggninger, forsikring af frivillige peer-guider
samt eventuel investering i mobiltelefoner til de
frivillige peer-quider er ikke kvantificeret i denne
omkostningsvurdering og indgar dermed ikke i
vurderingen. Dog er der tale om omkostninger,
der bgr overvejes i forbindelse med opstart af en
frivillig peer-stgttemodel som den frivillige peer-
stgttemodel i projekt “Ligestillet Stgtte — En Vej til
Recovery”.

Fglsomhedsberegninger viser, at omkostningerne
pr. peer-guide pr. ar varierer mellem ca. kr. 38.800
og ca. kr. 46.100, nar der justeres pa antallet af ar
indsatsen driftes.
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Skema 3: Omkostningsvurdering af frivillig peer-statte

Centrale forudsaetninger
Parameter Valgt niveau
Antal driftsar 3ar

Antal frivillige peer- 47 peer-guider
quider

Omkostninger

Kategori Kvantificerede Ombkostninger
omkostninger ialt

Forberedelse - -

Udveelgelse og - -
tilknytning

Uddannelse = Lgntil 1.708.860
fagprofessionel
underviser og
underviser med
peer-kompetence
i forbindelse
med vurdering af
ansggninger og
undervisning

= Lokaleleje samt
forplejning under
peer-uddannelse

Ombkostninger
pr. peer-guide
pr. ar

12.598

lkke-kvantificerede
omkostninger

= | edelsesressourcer
til udvikling af peer-
stgttemodel

= Evt. udvikling af
peer-uddannelse

= Administrative
ressourcer til
udarbejdelse
af jobopslag,
handtering af
ansggninger mv.
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Omkostninger

Kategori Kvantificerede
omkostninger i alt

Drift af = Lgn til overordnet

indsatsen peer-guide
koordinator og
tovholder

= Lgn til lokale peer-
guide koordinatorer

= Lgn til lokale peer-
guide tovholdere

= Supervision af peer-
guider

= Supervision af
koordinatorer

= Refusion af
peer-guiders og
koordinatorers
transportudgifter
samt administration
heraf

* Lgnomkostninger
til sundhedsfagligt
personale for
deltagelse i 1. peer-
guide-mgde

Investering = =

| alt -

Felsomhedsberegning
Omkostning Drifti 1 ar

Omkostninger pr. 46.098
peer-guide pr. ar

Forseg med anszettelse af medarbejdere, brug af frivillige og brt

Omkostninger

3.690.456

5.399.316

Omkostninger
pr. peer-guide
pr. ar

lkke-kvantificerede
omkostninger

27.206 » Forsikring af frivillige
peer-guider
= = Evt.investering i
mobiltelefoner til
frivillige peer-guider
39.804 =
Drifti5 ar
38.805
1g af mentorer med brugerbaggrund i den regionale og kommunale indsats 24




Model 2: Recoveryskolerne i Region Midtjylland
udbyder kurser til nuvaerende og tidligere brugere af
behandlingspsykiatrien, fagprofessionelle indenfor
det psykiatriske omrade (herunder ledere og
medarbejdere i region, kommuner og organisationer)
samt pargrende til psykiatriske patienter.

Se desuden afsnit 2.2 om Recoveryskolerne.

Omkostningsvurdering — case inspireret af
recoveryskole i projekt “Ligestillet Stgtte — En vej
til Recovery”

| Skema 4 nedenfor fremgar de centrale
forudsaetninger og resultater af
omkostningsvurderingen af en recoveryskole
inspireret af recoveryskolemodellen i projekt
“Ligestillet Stgtte — En Vej til Recovery”. Det ses,

at omkostningerne for den samlede specificerede
indsats belgber sig til ca. kr. 5,3 mio., mens
omkostningerne pr. kursusgang udger ca. kr. 25.500.

Skema 4: Omkostningsvurdering af en recoveryskole

Centrale forudsaetninger
Parameter Valgt niveau

Antal driftsar 3ar

Antal kursusgange

pr. ar* timer)

Den starste andel, ca. 98 pct., af omkostningerne
udger omkostninger forbundet med drift af
indsatsen, herunder Ign til undervisere med peer-
kompetence og fagprofessionelle undervisere,
mens gvrige omkostninger, herunder markedsfgring
af recoveryskolen og uddannelse udggr mindre
andele af omkostningerne forbundet med
indsatsen. Omkostninger til forberedelse, herunder
ledelsesressourcer til udvikling af en model for
recoveryskole, eventuelle ressourcer til udvikling

af en peer-uddannelse og eventuelle investeringer
i interigr til recoveryskolen er ikke kvantificeret i
denne omkostningsvurdering og indgdr dermed ikke
i denne omkostningsvurdering. Der er dog tale om
omkostninger, der bar overvejes i forbindelse med
opstart af en recoveryskole model som i projekt
“Ligestillet Statte — En Vej til Recovery”.

Folsomhedsberegninger viser, at omkostningerne pr.
kursusgang varierer mellem ca. kr. 25.400 og ca. kr.
25.800, nar der justeres pa antallet af ar indsatsen
drifts.

72 kursusgange (én kursusgang udger i gennemsnit ca. 1,9 undervisningsgange a 3

Team 2 undervisere med peer-kompetence (en fuldtidsansat og en ansat pa halv tid)

2 fagprofessionelle undervisere (begge fuldtidsansat — den ene fagprofessionelle
underviser anvender halvdelen af sin arbejdstid pa ledelse og faglig koordinering)

Underviserne deles om administrative arbejdsopgaver indenfor deres arbejdstid.

* En kursusgang udger hver gang et kursus udbydes. Et kursus kan udbydes flere gange i lebet af et ar. Et kursus kan have op til flere

undervisningsgange, hver gang kurset udbydes.
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Omkostninger

Kategori Kvantificerede Omkostninger Omkostninger Ikke-kvantificerede
omkostninger i alt pr. kursusgang  omkostninger
Forberedelse - - - » Ledelsesressourcer
til udvikling af
recoveryskole-
model
= Evt. ressourcer til
udvikling af peer-
uddannelse
Uddannelse = Lon til 37.784 182 -
fagprofessionel
underviser og
underviser med
peer-kompetence
i forbindelse
med vurdering af
ansggninger og
undervisning
= Lokaleleje samt
forplejning under
peer-uddannelse
Drift af » lgntil1,5 5.192.976 24.990 -
indsatsen undervisere med
peer-kompetence og
2 fagprofessionelle
undervisere
= Lokaleleje samt
forplejning pa
kurserne
Investering = = = = Evt.investering i
interigr
@vrige Markedsfering af 57.722 278
omkostninger recoveryskolen
I alt 5.288.481 25.450
Fglsomhedsberegning
Ombkostning Drifti 1 ar Drifti 3 ar Drifti5 ar
Ombkostninger pr. 25.793 25.450 25.382

kursusgang
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3.1.3 Region Sjeelland

Model 1: Projekt "Peers som brobyggere” er
forankret i sengeafsnit i distriktspsykiatrien

og i gruppeforlagb i distriktspsykiatrien. Peer-
stgttegiverne i denne model er ansat som et mindre
team i en psykiatrisk udviklingsenhed uden for
sengeafsnit. P& hvert psykiatrisk sengeafsnit er
udpeget en tovholder, der er med til at skabe kontakt
til patienterne, ligesom patienterne ogsa selv kan tage
kontakt til peer-stagttegiverne. Peer-stattegiverne

er tilgaengelige to gange om ugen a 2 timer pa

hvert sengeafsnit. Peer-stgttesamtalen tager
udgangspunkt i patientens aktuelle behov, der som
oftest er temaer, der findes i ‘Udskrivningsguiden’.

P4 baggrund af peer-stgttegiverens egne erfaringer
med at komme sig og med indlaeggelse, samt viden
om recoveryunderstattende aktiviteter i kommuner
og foreningslivet, fungerer peer-stattegiveren som
brobygger for patienten imellem de forskellige tilbud,
der kan meduvirke til patientens recoveryproces.

| distriktspsykiatrien afholdes peer-café, hvor
patienter, der er i behandling i distriktspsykiatrien,
kan vende sma og store spargsmal, der rejser sig i
medet med psykisk sygdom. Peer-caféerne afholdes
som gruppebaserede seancer, og i peer-caféen
deltager bade en peer-stgttegiver og patienter, der
er i behandling i distriktspsykiatrien.

Omkostningsvurdering — case inspireret af model
i projekt "Peers som brobyggere”

| Skema 5 nedenfor fremgar de centrale
forudsaetninger og resultater af
omkostningsvurderingen af lgnnet peer-statte
inspireret af den Ignnede peer-stgttemodel i projekt
“"Peers som Brobyggere”. Det ses, at omkostningerne
for den samlede specificerede indsats belgber sig

til ca. kr. 2,8 mio., mens omkostningerne pr. peer-
stgttegiver pr. ar udger ca. kr. 316.000.

Den stegrste andel, ca. 54 pct. af omkostningerne
udger andre omkostninger forbundet med drift
af indsatsen, herunder lgn til teamkoordinator,
tovholdere og mentorer, mens lgn til peer-
stgttegivere under drift af indsatsen udger

42 pct. af omkostningerne forbundet med
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indsatsen. Omkostninger til uddannelse udger

en mindre andel af omkostningerne forbundet

med indsatsen. Omkostninger til forberedelse,
herunder ledelsesressourcer til udvikling af en
peer-stgttemodel, eventuelt udvikling af en peer-
uddannelse og eventuelle omkostninger til stgrre
ansattelsesudvalg end normalt er ikke kvantificeret i
denne omkostningsvurdering og indgar dermed ikke
i denne omkostningsvurdering. Dog er der tale om
omkostninger, der bagr overvejes i forbindelse med
opstart af en lgnnet peer-stgttemodel som i projekt
"Peers som Brobyggere”.

Felsomhedsberegninger viser, at omkostningerne pr.
peer-stgtte medarbejder pr. ar varierer mellem ca.
kr. 309.000 og ca. kr. 331.000, nar der justeres pa
antallet af ar indsatsen driftes.
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Skema 5: Omkostningsvurdering af Ignnet peer-stgtte

Centrale forudsaetninger

Parameter
Antal driftsar

Antal peer-
stgttegivere

Gns. lgnniveau for
peer-stgttegivere

Omkostninger

Kategori

Forberedelse

Ansattelse

Uddannelse

Drift — Len til
peer-stgtte
medarbejdere

Valgt niveau
3ar

3 peer-stgttegivere & 10 timer pr. uge

Social- og sundhedspersonale uden social- og sundhedsfaglig uddannelse

(Effektiv timesats: 221 kr.)

Kvantificerede Omkostninger
omkostninger ialt

= Uddannelse af peer- 133.422
stettegivere og kollega

til peer-stattegivere

= Lon til peer-
stottegivere og kollega

= Transport af peer-
stattegivere og
kollega til og fra peer-
uddannelse

» Lon til peer- 1.183.025

stottegivere

Omkostninger
pr. peer-
stotte
medarbejder
pr. ar

14.817

131.380

Ikke-kvantificerede
omkostninger

= |edelsesressourcer
til udvikling af
peer-stgttemodel

= Evt. projektseminar

= Evt. udvikling af
peer-uddannelse

= Evt. sterre
ansattelsesudvalg
end normalt
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Omkostninger

Kategori Kvantificerede Omkostninger Omkostninger Ikke-kvantificerede
omkostninger ialt pr. peer- omkostninger
stotte
medarbejder
pr. ar
Drift — Andre » Lon til teamkoordinator ~ 1.525.684 169.434 -
omeETE S Len til tovholdere og
mentorer
= Lgntil
afdelingssygeplejersker
ifm. Samarbejdsfora
I alt 2.842.131 315.631 -
Felsomhedsberegning
Omkostning Drifti 1 ar Drifti 3 ar Drifti5 ar
Omkostninger pr. 331.277 315.632 308.780

peer-stgttegiver
pr. ar

Model 2: Akademiet for Recovery og
Kompetenceudvikling (ARK) er en recoveryskole
forankret under Center for Socialpsykiatri i Roskilde
Kommune. Som kursist pa et eller flere af ARKs kurser
eller workshops indgar man i et laeringsfaellesskab,
hvor laering og opkvalificering foregdr gennem feelles
refleksion samt videns- og erfaringsdeling.

Se desuden afsnit 2.2 om Recoveryskolerne.

Omkostningsvurdering — case inspireret at
recoveryskolen “Akademiet for Recovery og
Kompetenceudvikling (ARK)”

| Skema 6 fremgar de centrale forudsatninger

og resultater af omkostningsvurderingen af en
recoveryskole inspireret af recoveryskolemodellen

i projekt “Peers som Brobyggere”. Det ses, at
omkostningerne for den samlede specificerede
indsats belgber sig til ca. kr. 5,9 mio., mens
omkostningerne pr. kursusgang udger ca. kr. 70.100.

Forseg med anszettelse af medarbejdere, brug af frivillige og brt
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Den starste andel, ca. 97 pct., af omkostningerne
udger omkostninger forbundet med drift af
indsatsen, herunder Ign til peer-stgttefacilitatorer
og fagprofessionelle facilitatorer. Omkostninger til
uddannelse samt @vrige omkostninger, herunder
omkostninger til markedsfering af recoveryskolen,
udger en mindre andel af omkostningerne forbundet
med indsatsen. Omkostninger til forberedelse,
herunder ledelsesressourcer til udvikling af en
recoveryskolemodel, eventuelle ressourcer til
udvikling af en peer-uddannelse og eventuelle
anskaffelser til evaluering af recoveryskolens kurser
er ikke kvantificeret i denne omkostningsvurdering
og indgdr dermed ikke i denne omkostningsvurdering.
Dog er der tale om omkostninger, der bgr overvejes
i forbindelse med opstart af en recoveryskolemodel
som modellen i projekt "Peers som Brobyggere”.

Folsomhedsberegninger viser, at omkostningerne pr.
kursusgang varierer mellem ca. kr. 69.800 og ca. kr.
71.500, nar der justeres pa antallet af ar indsatsen
driftes.
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Skema 6: Omkostningsvurdering af en recoveryskole

Centrale forudsaetninger

Parameter Valgt niveau

Antal driftsar 3ar

Antal kursusgange* 28 kursusgange pr. ar (én kursusgang udger 4 undervisningsgange a 3 timer)
Team 3 facilitatorer med peer-kompetence (hver er ansat 20 timer pr. uge)

2 fagprofessionelle facilitatorer (en fuldtidsansat og en ansat pa halv tid)

1 koordinator af recovery-skolen (ansat pa halv tid)

* En kursusgang udger hver gang et kursus udbydes. Et kursus kan udbydes flere gange i lebet af et ar. Et kursus kan have op til flere

undervisningsgange, hver gang kurset udbydes

Omkostninger

Kategori Kvantificerede
omkostninger

Forberedelse

Uddannelse » Uddannelse af
facilitatorer med peer-
kompetence og kollega

= Lgn til facilitatorer med
peer-kompetence og
kollega

= Transport af
facilitatorer med peer-
kompetence og kollega

Omkostninger Omkostninger

ialt pr. peer-
stotte
medarbejder
pr. ar

133.134 1.584

Ikke-kvantificerede
omkostninger

= |edelsesressourcer

til udvikling
af recovery-
skolemodel

= Evt. ressourcer til
udvikling af peer-
uddannelse
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Omkostninger

Kategori Kvantificerede Omkostninger
omkostninger ialt

Drift af Len til facilitatorer 5.742.994
indsatsen med peer-kompetence

og fagprofessionelle

facilitatorer

Len til koordinator af

recoveryskolen

Lokaleleje samt

forplejning under

kurser
Investeringer
Qvrige Markedsfgring af 15.008
omkostninger recoveryskolen
I alt 5.891.136
Fglsomhedsberegning
Omkostning Drifti1 ar Drifti 3 ar
Ombkostninger pr. 71.466 70.097
kursusgang

Forseg med anszettelse af medarbejdere, brug af frivillige og brt

Omkostninger
pr. peer-
stotte
medarbejder
pr. ar

68.334

179

70.097

Ikke-kvantificerede

om

kostninger

Evt. ressourcer
til evaluering af
kurser

Drifti 5 ar

69.822

1g af mentorer med brugerbaggrund i den regionale og kommunale indsats
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4.

Implementeringsevalueringen tager udgangspunkt

i en spagrgeskemaundersggelse sendt ud ad tre
omgange fordelt over projektperioden samt en
reekke fokusinterview foretaget med ledere,
medarbejdere og peer-stgttegivere ved de

tidligere beskrevne arbejdspladsbesgg. | denne del-
evaluering fremhaves centrale pointer angdende
implementeringserfaringerne af peer-stgtten i de tre
projekter.

| forhold til implementeringserfaringerne har
hovedsagligt felgende to tematikker vist sig at vaere
gennemgadende i de tre projekter:

= Rammer, forventninger til peer-stgttegivere og
kultur
= Kompetencer, uddannelse og supervision.

4.1 Rammer, forventninger til
peer-stgttegivere og kultur

Peer-stgttegiverne har i de aktuelle projekter

vaeret med til at introducere nye perspektiver og

en ny tilgang i forhold til den eksisterende praksis i
organisationerne. Peer-stgttegiverne markerer en ny
erfaringsbaseret tilgang, som i hgjere grad er praeget
af et "indefra”-perspektiv og en ny og anderledes
tilgang til den rehabiliterende og behandlende
indsats. Peer-stgttegiverne bliver pa den made et
betydningsfuldt element i at understgtte udviklingen
af et gennemgdende recoveryorienteret perspektiv
pa praksis i de medvirkende organisationer.
Omvendt kan peer-stgttegiverne ogsa virke
forstyrrende i en organisation med staerke faglige

Implementeringserfaringer

rammer og traditioner'’, hvorfor samarbejdet
mellem organisation og peer-stgttegivere er
meget betydningsfuldt i forhold til en succesfuld
implementering af indsatsen.

Den indledende kommunikation mellem ledelsen og
peer-stgttegiverne har vist sig at vaere meget vigtig

i forhold til organisationens accept af brugen af de
kompetencer, som peer-stgttegiverne reprasenterer.
Den ledelsesmaessige opbakning opfattes som meget
vigtig for peer-stgttegiverne, og interview med
peer-stgttegivere peger pa, at peer-stgtten lettere
og hurtigere kan initieres, hvis ledelsen informerer om
ansaettelserne og brugen af peer-stgttegivere ned og
ud i organisationen.

“Det har betydet meget, at vi er blevet taget
godt imod og kan meerke, at vi har veeret
gnsket. Vi sparrer rigtig godt med de tre andre
medarbejdere.”

- Peer-stgttegiver, Region Midtjylland.

For at lykkes med implementeringen af peer-stgtten,
viser det sig desuden vigtigt, at de strukturelle
rammer og arbejdsgange i organisationen er pa plads.
Peer-stgttegivere kan szerligt i starten have brug

for saerlig opmaerksomhed og hensyn til individuelle
behov og arbejdsevner. Dette skyldes ogs3, at
peer-stgttegiveren, afhaengigt af arbejdsplads,

ofte star uden et fagligt feellesskab med andre
peer-stgttegivere pa arbejdspladsen og indtager

en ny funktion, som de selv er med til at definere.
Derfor kan det vaere ngdvendigt at fokusere pa
organisationens struktur i forhold til ansaettelser

17 Peer-stgtte pa det psykosociale og psykiatriske omrade En inspirationsguide til udvikling og implementering af peer-stgtte, Socialstyrelsen,

2016
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pa seerlige vilkar og tilpassede forlgb i forhold til
kompetencer og arbejdsmasngde’®.

4 1.1 Funktionsbeskrivelser

Erfaringer fra bade dette projekt og internationale
studier' peger p3, at det er vigtigt for en succesfuld
implementering af peer-stgtten, at der foreligger en
tydelig plan for organisering af peer-stgtteindsatsen
og en preacis funktionsbeskrivelse i forhold til peer-
stgttegiverens opgaver og mandat. Ved at udarbejde
formaliserede funktionsbeskrivelser i et samarbejde
mellem ledelse og den enkelte peer-stgttegiver

kan man reducere de potentielle barrierer, som ofte
opstar, nar peer-stattegiveren indgar i forholdsvis
nye og ikke afprevede arbejdsstrukturer.

Funktionsbeskrivelsen er det dokument, der
klarger, hvilke opgaver peer-stgttegiveren
varetager, og hvilket ansvar vedkommende har.
Funktionsbeskrivelserne benyttes bade i de lgnnede
og i de frivillige indsatser. Formalet er farst og
fremmest, at peer-stgttegiveren er klar over, hvad
der forventes af vedkommende. Desuden kan peer-
stgttegiveren ogsa henvise til dokumentet ved
forventningsafstemning med modtageren af peer-
stgtten, og dermed er dokumentet ogsd med til at
definere den gensidige rolle mellem peer-stgttegiver
og -modtager. Ydermere kan funktionsbeskrivelsen
bidrage til at skabe @get indsigt omkring peer-
stgttegiverens rolle i organisationen, for gvrige
fagprofessionelle medarbejdere og ledelse?°.

Nar peer-stgttegiverne svarer pa, hvorvidt de har
anvendt en funktionsbeskrivelse, som tydeligt
definerer de opgaver og ansvarsomrader, der er
specifikke for peer-stattefunktionen, svarer de
saledes:

18 Ibid.
19 Repper, Julie m.fl (2013): Peer support workers: theory and practice. ImROC 2013

20 For eksempler pa funktionsbeskrivelser henvises til modelbeskrivelserne og medfelgende bilag.
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Brugen af funktions beskrivelser

Figur 1: 1 hvor hgj grad er udsagnene sande for den arbejdsplads, som du er tilknyttet? Peer-
stgttemedarbejderne har en funktionsbeskrivelse, som tydeligt definerer de opgaver og ansvarsomrader, der
er specifikke for peer-stgttefunktionen (Grundet antallet af besvarelser i kategorien "ikke relevant” udlades
denne i nedenstdende fremstilling, n,=19, n,=22, n_=29).

1. maling

2. maling

x
50,0% ':;
45,0% N
40,0% - —
35,0% 5 28
e 9 IR m | hgj grad
30,0% & =
’ < N ® | nogen grad
25,0% .
% I mindre grad
20,0% .
0 m Slet ikke
15,0% -
° m Ved ikke
10,0% -
5,0% -
0,0% -

3. maling

Grafen indikerer, at andelene "Slet ikke” og "Ved
ikke” er faldet over projektperioden, mens andelen,
som svarer “I mindre grad” har et stort udsving

i den midterste maling. Dette kunne tyde p3, at
peer-stgttegiverne er blevet mere opmaerksomme
pa vaerdien af funktionsbeskrivelser og finder
beskrivelserne mangelfulde. Besvarelserne

synes samtidigt at indikere, at brugen af
funktionsbeskrivelser er blevet bedre og mere
brugbar over projektperioden.

Ledelsen eller frivilligkoordinatoren ber altsd vaere
synlig i forhold til implementeringen og dermed
ogsa i forhold til definitionen af samarbejdet med
peer-stgttegiverne igennem funktionsbeskrivelser,
i det gjeblik peer-stgtten saettes i gang?'.

Der er forskellige organisatoriske hensyn og
opmarksomhedspunkter knyttet til organiseringen
af peer-stgttegiverne, alt efter hvilken model der
er tale om. Frivilligkoordinatorer har fx ikke det
samme ansvar og den samme ledelsesret over for

frivillige peer-stgttegivere, som det er tilfaeldet i
forhold til ledelsen af I@annede peer-stgttegivere.
Funktionsbeskrivelserne har i flere sammenhange
veeret et dynamisk vaerktgj, som Igbende er blevet
redigeret.

“Min [funktionsbeskrivelse] blev revideret

[...], men ellers sé gar vi det ved hver MUS.

For i starten, alt det, der stod, ved den farste,
det stér der jo ikke nu. Fordi man skal prove
noget af, og jeg er den farste, sG den bliver lige
revideret.”

— Peer-stottegiver, Region Sjelland

Flere interviewede peer-stgttegivere understreger,
at de bruger meget tid og mange ressourcer

pa at afdaekke rammer for og forventninger til
arbejdsopgaver og ansvarsomrader. Tilsvarende

beskriver flere peer-stattegivere, hvordan de ofte er i
tvivl om, hvordan borgerne konkret skal stgttes, men

21 Peer-stgtte pa det psykosociale og psykiatriske omrade En inspirationsguide til udvikling og implementering af peer-stette, Socialstyrelsen,

2016
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ogsa hvordan samarbejdet med det @vrige personale
skal struktureres.

Erfaringerne fra projektet har sdledes vist, at
formaliserede funktionsbeskrivelser skaber
anerkendelse og en fzlles forventningsafstemning
med ledelse og kolleger i organisationen.
Ovenstdende graf kan tolkes som en indikation p3, at
funktionsbeskrivelser er et vaerktgj, som deltagerne
i projekterne har fundet vigtigt og derefter i hgjere
grad har anvendt i lgbet af projektperioden og ikke
fra projekternes start.

4.1.2 Forskudt erkendelse omkring
formalet med peer-stgtten |
organisationen

Flere af lederne og medarbejdere peger p3, at det
kan tage lang tid at forsta, hvad en peer-stattegiver
kan, og hvilke funktioner vedkommende kan udfylde i
forskellige dele af organisationen.

“Vi brugte mest energi i starten, hvor vi ligesom
patienterne skulle finde ud af, hvad det her var
for noget. Nogle i personalegruppen syntes

det fyldte lidt for meget. Men det valgte vi at
gare, fordi vi pd sigt hdbede pd, at det ville kare
mere af sig selv. Og det er det sd ogsd blevet
til. Det er blevet en integreret del af det, og
det tror jeg har noget at gere med, at vi forst
var gennem en pilotfase, hvor vi fik udryddet
barnesygdomme, og fandt ud af hvordan vi
skulle introducere det for patienterne.”

— Medarbejder, Region Sjzelland

Det er vigtigt at fa udbredt kendskab til peer-
stgtteindsatsen og afklaret de bagvedliggende
forventninger pa forhand i personalegruppen.
Nogle af peer-stgttegiverne beskriver, hvordan
de oplever, at deres fagprofessionelle kolleger
har felt sig udfordret pa deres faglighed eller har

stillet sig uforstaende over for formalet med peer-
stgtteindsatsen.

Denne tendens kan hange sammen med
organisationens kultur og de uformelle strukturer,

der blandt andet dakker over vaner, vaerdier og
normer. Kultur pavirker som bekendt den made,

som medarbejderne handler og samarbejder pa.
Forskere peger bl.a. pd, at ndr der implementeres en
arbejdsmetode som peer-stgtte, er det vigtigt at
vaere opmaerksom pa, hvordan metoden vil passe ind i
og blive modtaget i den eksisterende kultur??.

Erfaringerne fra projektet viser, at de fleste
medarbejdere har veeret positive i forhold til arbejdet
med peer-stgttegivere og peer-stgttefunktionen.
Flere medarbejdere og peer-stattegivere oplevede
0gsa, at der indledningsvis var en modstand og

en usikkerhed i forhold til at arbejde med peer-
stettefunktionen.

Det er vigtigt at have fokus pa den usikkerhed og
modstand, der kan vare i forhold til arbejdet med nye
metoder. En succesfuld implementering kan derfor
afhange af, at ledelsen udviser forstaelse for, at det
for nogle medarbejdere kan vaere svaert at &endre

syn pa, hvordan og hvorfor man arbejder med peer-
stotte, eller hvad en mere recoveryorienteret tilgang
til praksis indebaerer.

“[S]d snakkede vi meget om i starten, hvad der
ville ske hvis en peermedarbejder fik tilbagefald
eller om de gik ind og overtog arbejdsopgaver
fra personalet. Alle de fordomme havde vi,
inden de startede, og det var nogle barriere vi
skulle have lagt bag os, inden de startede, og
de tanker vi havde, er jo ikke blevet til noget.”

— Medarbejder, Region Sjeelland

Gennemgdende har peer-stgttegiverne ytret gnske
om mere opmarksomhed i forhold til, hvad der
kommunikeres ud til organisationens medarbejdere

22 Legere, Lynn (2011): The Provider’s Handbook on developing and implementing Peer Roles.
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og andre relevante aktgrer. Ved at nedbryde tabuer
inden samarbejdet med peer-stgttegiveren startes
op, kan man undga mange problematikker. Det er
derfor vigtigt, at ledelsen viser vejen og orienterer
medarbejdere m.m. om peer-stgtten og det @ggede
fokus pa recoverytilgangen.

Det overordnede billede pa organisationsniveau viser
dog, at peer-stattegiverne er blevet rigtigt godt
modtaget af bade ledere og gvrigt personale, men at
formelle funktionsbeskrivelser og Igbende gensidig
forventningsafstemning i forhold til det daglige
arbejde er meget vigtig, og at denne del har vaeret
mangelfuld i starten af projektet.

Organisationens abenhed, kommunikation og en
gennemgadende i forhold til peer-stgtten og det
recoveryorienterede fokus synes derfor at vaere
afggrende for udviklingen af en virksom brug af peer-
stotte.

4.7 Ledelseskompetencer,
supervision og formel
uddannelse

Rettes fokus pa de kompetencer, som kraeves for
at implementere peer-stgtte i en organisation,

kan disse kompetencer deles op i tre niveauer; et
ledelses-, et medarbejder- og et peer-stgttegiver-
niveau. Erfaringerne fra projekterne viser, at det

er vigtigt at peer-stattegiverne far den rette
supervision, og at de har adgang til de rette
redskaber og metoder, sd de levede erfaringer kan
omsaettes til erfaringskompetencer. Indledningsvist
vil vi dog fokusere pa projekternes erfaringer i
forhold til de rette kompetencer pa ledelses- og
medarbejderniveau.

Ledelsen bgr vaere tilstraekkeligt kledt pa til at
arbejde med peer-stgtte, og erfaringer fra de
interviews, som er blevet udfgrt med peer-giverne,
er blandede.

Forseg med anszettelse af medarbejdere, brug af frivillige og brug af mentorer med brugerbaggrund i den regionale og kommunale indsats

“Jeg tror stadigveek der er en stor opgave
organisatorisk med at fd overbevist ledelsen
om hvad en peer kan og hvorfor det er en god
ide. Jeg tror ikke organisationen har vzret
forberedt pé at have en peer.”

— Medarbejder, Region Sjeelland

Udviklingen i besvarelserne henover de tre runder
indikerer, at ledelsen ogsa lgbende bliver bedre

til at lede en indsats, som delvist er baseret pa
erfaringskompetencer i en peer-stgttefunktion.

| spergeskemaundersggelsen svarer peer-
stgttegiverne sdledes angdende deres lederes
kompetencer:
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Ledelsens kompetencer i forhold til ledelse af peer-stgttefunktionen

Figur 2. I hvor hgj grad er udsagnene sande for den arbejdsplads, som du er tilknyttet? - Ledelsen er
tilstraekkeligt klaedt pa til at lede en arbejdsplads, som har en peer-stgttefunktion tilknyttet (Grundet
antallet af besvarelser i kategorierne "ikke relevant”, “ved ikke” og "slet ikke” udlades disse i nedenstaende

fremstilling, n,=19, n,=22, n,=29).
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Udviklingen i projektperioden kan indikere, at peer-
stgttegiverne er blevet mere bevidste om, hvilke
kompetencer ledelsen bgr besidde. | takt med at
peer-stgtten bliver implementeret, kan der opsta
nye problematikker, og behovet for kompetencer kan
vise sig at veere anderledes end forst antaget. Dette
kan resultere i en udvikling, hvor man starter med at
score hgjt i ferste maling for derefter at score lavere
eller fordeler scoren anderledes i de efterfalgende
malinger.

Det fagprofessionelle personale bgr ogsa veaere

klaedt pa til arbejdet med peer-stgttegivere, hvorfor
denne implementeringsfaktor ogsa indgar i denne
evaluering. Ledere, medarbejdere og peer-stattegiver
svarer saledes adspurgt, hvorvidt medarbejderne var
klaedt pa til arbejdet med peer-stgtten.
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Medarbejderne er rustet til at samarbejde med peer-stgttegiverne

Figur 3. I hvor hgj grad er udsagnene sande for den arbejdsplads, som du er tilknyttet? - @vrige
medarbejdere er tilstrakkeligt klaedt pa til at samarbejde med peer-stgtte-medarbejdere (Grundet antallet
af besvarelser i kategorien “ikke relevant” udlades denne i nedenstaende fremstilling, n,=93, n,=142,

n,=116).
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Grafen indikerer, at ledere, medarbejdere og peer-
stgttegivere i stigende grad mener, at det gvrige
personale bliver bedre rustet til arbejdet med peer-
stgttegiverne. Besvarelser i kategorien “I hgj grad”
er stigende fra ferste til anden maling, men falder
dog lidt igen ved tredje maling. Fra ferste til tredje
maling stiger antallet af besvarelser i kategorien " hgj
grad” over 10 %, mens besvarelserne i kategorierne
“Slet ikke” og "Ved ikke" er svagt aftagende over
projektperioden. Ovenstdende udvikling kan indikere
en gget selvforstaelse og bevidsthed hos ledere,
medarbejdere og peer-stgttegiver i forhold til,

hvor meget det kraever at samarbejde med peer-
stottegiveren.

Arbejdet med peer-stgttegivere og peer-
stgttefunktionen kraever, at medarbejderne har
adgang til viden og inspiration i forhold til, hvordan
peer-stgtten kan bruges i den specifikke kontekst.
Selv om der kan eksistere bred enighed om, hvad
levede erfaringer og erfaringskompetencer er, og
hvordan de kan bruges, sa er det ikke n@dvendigvis

23 Repper 2011, Scottish Recovery Network 2011

m | hgj grad

H | nogen grad
| mindre grad

m Slet ikke

m Ved ikke

en garanti for, at disse ressourcer bliver benyttet og
implementeret i praksis.

International forskning viser, at brugen af peer-
stgtte kun bliver en succes, hvis den hanger

sammen med en bredere og mere gennemgaende
recoveryorienteret og understgttende kultur i
organisationen®. Det anbefales, at organisationen
prioriterer rum for lzering i forhold til de medarbejdere
og ledere, som skal samarbejde med peer-
stgttegiverne.

“Der skal vaere en forventningsafstemning, sG
arbejdspladsen ved, hvad en peer-medarbejder
er. Vi udfordrer mange ved vores tilstedeveerelse
i forhold til personalet, og de kan vzere bange for,
at vi stjzeler nogle af deres borgere og s@ videre.”

— Peer-stattegiver, Region Hovedstaden

Kompetencer i forhold til arbejdet med peer-
stgtteindsatsen begranser sig ikke alene til viden
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om recoverybegrebet og kendskabet til brugen af
peer-stgtteindsatsen. Anerkendelse af at peer-
stettegiverne skal stgttes i deres funktion er ogsa
vigtig i forhold til en succesfuld implementering

af peer-stgtten. Dette imgdekommes i flere

af projekterne gennem fzlles uddannelse pa
recoveryskoler eller ved at abne den formelle peer-
uddannelse op for ordinzere medarbejdere pa de
aktuelle arbejdspladser.

Bade interview med peer-stgttegiverne og
besvarelser af spgrgeskemaer viser, at det er
afggrende, at der leveres supervision. Igennem en
tilstraekkelig og kompetent supervision muliggar
man, at peer-stgttegiver naturligt falder ind i rollen
som peer-stgttegiver og trives i organisationen.
Supervisionen kan bade vaere et naturligt redskab
pa arbejdspladsen eller i organisationen. Derudover
kan der knyttes saerlige supervisionstilbud til peer-
stgtten grundet de seerlige udfordringer, som er
behaeftet rollen som peer-stattegiver.

“Vi fdr supervision udefra. Der er en psykolog
der kommer [...] Det er meget nemmere at
snakke med hende om nogle ting, end mine
kolleger.”

— Peer-stattegiver, Region Midtjylland

Seerligt ligger der en udfordring i forhold til de
frivillige peer-stegttegivere, som oftest star meget
alene og ikke umiddelbart kan vende problematikker
i forhold til deres indsats med en kollega. Flere af

de frivillige peer-stgttegivere har fundet det meget
virksomt at lave stgttegrupper som et supplement
til den statte, de ellers far fra de medvirkende
organisationer i projektet.

Supervisionen af peer-stattegivere bliver brugt af
alle tre projekter, og en stor del af peer-stattegiverne
bekraefter, at der er adgang til sparring pa baggrund
af deres rolle i organisationen.
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Peer-stgttegivernes adgang til sparring

Figur 4. | hvor hgj grad er udsagnene sande for den arbejdsplads, som du er tilknyttet? - Peer-
stottemedarbejderne har adgang til Isbende sparring i forhold til at indtage og blive anerkendt i peer-
stgttefunktionen (Grundet antallet af besvarelser i kategorierne “ikke relevant”, "ved ikke” og “slet ikke”
udlades disse i nedenstaende fremstilling, n,=20, n=23, n,=30).
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Ovenstdende graf synes at indikere, at der over hele
projektperioden har vaeret adgang til sparring i hgj
eller nogen grad.

Endelig skal den rette sparring og supervision
suppleres af de rette kompetencer og evner i
forhold til peer-stattegiverne. Specifikt er der her
tale om, hvordan de levede erfaringer bliver omsat
til erfaringskompetencer. Erfaringer med psykiske
vanskeligheder er i sig selv ikke en garanti for, at
man kan arbejde kvalificeret som peer-stattegiver.
De levede erfaringer skal kunne omsaettes til
kompetencer, som kan bruges til at stgtte peer-
stgttemodtagerne i deres recoveryproces. Derfor
arbejder samtlige projekter med uddannelse og
kompetencelgft i forhold til deres peer-stgttegivere.

Forseg med anseettelse af medarbejdere, brug af frivillige og brug af mentorer med brugerbaggrund i den regionale og kommunale indsats

| den forbindelse har projekterne i samarbejde med
Socialstyrelsen udviklet en uddannelsesramme ud
fra den betragtning, at omsaetningen af de levede
kompetencer er en vigtig implementeringsfaktor,
nar peer-stgttegiverne skal vaere kulturbaerere i de
medvirkende organisationer. Uddannelsesrammen
blev etableret i starten af projektet og fastholdes
som en grundlaeggende komponent i hele projektets
levetid. For mere om det falles uddannelseskoncept,
se (link).

Figuren herunder beskriver omfanget af brugen af
den formelle uddannelse.
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Brugen af formel og velbeskrevet uddannelse

Figur 5. I hvor hgj grad er udsagnene sande for den arbejdsplads, som du er tilknyttet? - Peer-
stgttemedarbejdernes uddannelse er formaliseret og afsluttes med et diplom, som beskriver de
kompetencer, uddannelsen har givet? (Grundet antallet af besvarelser i kategorierne ("slet ikke”, "ikke
relevant” og “slet ikke” er disse udeladt i nedenstaende fremstilling, n,.=20, n,=22, n_=29).
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Maélet med uddannelsesrammen har dels vaeret at
ruste peer-stgttegiverne til at understgtte borgernes
recoveryproces og dels at stgtte og udvikle peer-
stgttegivernes evne til at formidle centrale elementer
fra recoveryprocesser i en organisatorisk kontekst.

Peer-stgttegiverne bliver igennem uddannelsen
rustet til at agere i rollen som peer-stgttegiver og
bliver uddannet til at relatere egne erfaringer til et
generelt recoveryorienteret vaerdigrundlag. Da de
fleste peer-stettegivere lgbende gennemgar egen
recoveryproces, har et af uddannelsens malsaetninger
0gsa veeret at give peer-stgttegiverne kompetencer

i forhold til egen trivsel og en opmaerksomhed pa fx
arbejdsforhold. Uddannelsesforlgbet sikrer desuden
netvaerksdannelse mellem peer-stattegivere, og

det pdskennes at peer-stattegivere danner lokale
netvaerk og /eller grupper, hvor erfaringer og sparring
kan forega.

Forseg med anseettelse af medarbejdere, brug af frivillige og brug af mentorer med brugerbaggrund i den regionale og kommunale indsats

“Uddannelsen har veeret rigtig god bdde som
forberedelse til arbejdet, men ogsd for at skabe
et socialt sammenhold peerarbejdere imellem.
Jeg har dog oplevet, at arbejdspladsen har
givet udtryk for at de manglede mig, mens jeg
var pd uddannelse.”

— Peer-stattegiver, Region Hovedstaden

“Uddannelsesforlgbet gjorde ogsd, at vi som
peers lzrte hinanden at kende og gjorde at vi
foles som en gruppe. Det gor noget szrligt,
fordi det er sdrbart at bringe sig selv i spil.”

— Peer-stottegiver, Region Sjelland
Da peer-stgttegiverne oftest er pionerer pd omradet,

er det vigtigt, at de kan bidrage til videreudviklingen
i forhold til organisationens recoveryorienterede
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tilgang til borgerne og samtidig sikre understgttelse
af samarbejdet mellem forskellige sektorer og
akterer. Uddannelsen understgtter disse funktioner,
og her synes det seerligt relevant for de modeller,
som er forankret i civilsamfundet, at bindeleddet
mellem fx det kommunale og regionale sikres og
understgttes.

“Vi fér ogsé en bisidderfunktion, isaer fordi
min borger er s@ ddrlig, s traekker jeg lidt i
lokalpsykiatrien for at de kan kigge pd hende.
Vi havde et mgde hjemme hos hende, hvor jeg
var med og distriktssygeplejersken, hvor vi
snakkede med hende og hjalp hende med at
satte nogle ord pd sin situation. Hjzelpemidler
er ogsd noget jeg har brugt tid pd.”

— Peer-stattegiver, Region Midtjylland

Peeruddannelsen laegger desuden vaegt pa det
eksemplariske princip, hvor individuelle erfaringer
tydeligggres igennem refleksion, som dels anerkender
erfaringernes individuelle praeg og samtidig
skaerper evnen til at genkende almene elementer
i recoveryprocesser. Denne perspektivering er
med til at muliggere en professionel formidling

af elementer fra recoveryprocesser og styrker
dermed peer-stgttegivernes evne til at bringe
erfaringskompetencer i spil i de medvirkende
organisationer.

Peer-uddannelsen udggr en vigtig
implementeringsfaktor i forhold til understgttelse
og videreudvikling af organisationers
recoveryorienterede tilgang til borgernes
rehabilitering. Peer-stgttegiverne bliver

igennem uddannelsen rustet til at perspektivere
egne levede erfaringer og de opnar saledes
erfaringskompetencer, som de pa kvalificeret vis
kan integrere i samarbejdet med borgerne og
kollegerne i de medvirkende organisationer. For

yderligere perspektiver pa implementering af
peer-stgtte kan man med fordel orientere sig i
Socialstyrelsens Implementeringsguide?* samt i
Region Hovedstadens rapport omhandlende lokale
implementeringserfaringer?.

4.2.1 Opsummering —

implementeringserfaringer:

= Ledelsesmaessig opbakning er afggrende for
implementeringen.

= De strukturelle rammer i organisationen bgr vaere
pa plads, og der bgr vaere gennemarbejdede
funktionsbeskrivelser samt klare ansvarsomrader.

= Gennemgaende og vedvarende information ud i
hele organisationen fra ledelsesniveauet.

= Ledelse og medarbejdere bgr rustes fagligt og
gennemga kompetencelgft i forhold til arbejdet
med peer-stgtten.

= Peer-stgttegiverne bgr have adgang til
supervision pa arbejdspladsen og ogsa gerne
ekstra sparring, som mader deres specifikke
bekymringer og problematikker grundet deres
udsatte position som nye i organisationen med en
seerlig kompetenceprofil.

= Peer-stgttegiverne bgr gennemga uddannelse,
sa deres levede erfaringer kan omsaettes til
erfaringskompetencer. Desuden vil uddannelsen
ruste peer-stgttegivere til deres rolle og position
over for peer-stgttemodtagerne og arbejdet i
organisationen.

24 Socialstyrelsens Implementeringsguide, https://socialstyrelsen.dk/filer/handicap/psykiske-vanskeligheder/implementeringsguide_peer-

stotte_socialstyrelsen_web.pdf lokaliseret d. 8. juni, 2018

25 www.peerstoette.dk/informationsmateriale/ lokaliseret d. 8. juni, 2018
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D.

5.1 Indsatsens virkning for
peer-stgttemodtagere

Datagrundlaget bestar af gruppeinterview samt
besvarelser af spgrgeskemaer.

Der er blevet foretaget fem fokusgruppeinterview
med peer-stgttemodtagere fordelt over de tre
medvirkende regioner. Et med to modtagere i
Region Hovedstaden, et med tre recoveryskole-
kursister i Viborg (Region Midtjylland), et med

tre recoveryskole-kursister i Randers (Region
Midtjylland), et med to deltagere i den individuelle
indsats i Region Sjzlland og et med otte kursister

pa ARK (Region Sjaelland). Deltagerne er udvalgt,
fordi de har modtaget enten individuel steatte, stette i
gruppe eller har vaeret kursister pa en recoveryskole.
| interviewguiden har der veeret et begraenset fokus
pa virkning af indsatsen og et staerkere fokus pa
implementering og oplevelse af forlgbet.

Dertil er der blevet distribueret et spgrgeskema til

85 peer-stgttemodtagere, hvoraf 43 har besvaret
alle eller nogle af spgrgsmalene i spegrgeskemaet.
Ogsa her fordeler deltagerne sig pa personer, som har
modtaget henholdsvis individuel eller gruppebaseret
peer-stgtte, samt personer, der har deltaget i kurser
pa recoveryskolerne. Respondenterne fordeler sig pa
alle tre regioner, men med kun ca. halvt sd mange i
Region Midtjylland (9) som i Region Sjzelland (18) og
Region Hovedstaden (21).

Spergeskemaet bestar af ti spgrgsmal med mulighed
for uddybelser og kommentarer under flere af
spgrgsmalene?®.

26 Se spergeskema i bilag
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Indsatsens virkninger

Resultaterne fra denne del af evalueringen skal

lzeses med falgende forbehold: Vi formoder, at de
modtagere, hvor indsatsen har virket mindre positivt,
sandsynligvis ikke har vaeret motiverede til at
udfylde et omfattende spargeskema eller deltage i et
fokusgruppeinterview. Dette er et vilkar, som geaelder
for mange undersggelser, sarligt med den aktuelle
malgruppe. Derfor er der risiko for en overvagt af
tilbagemeldinger, der beskriver en positiv virkning af
peer-stgtteindsatsen.

5.1.1 Overordnede resultater

“Det at man kan juble over, at man er stdet op
om morgenen sammen med sin peer-statte,
det er fedt. Sa det ikke er sGdan »det er flot —
det ger vi andre hver dag«.”

— Peer-stgttemodtager, Region Hovedstaden

Generelt beskriver langt de fleste deltagere i savel
fokusgrupper som i besvarelserne af spgrgeskemaer
en oplevelse af at have faet det bedre efter at have
modtaget peer-statte.
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Peer-stgttemodtagerne far det bedre
Figur 6.
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| spgrgeskemaet svarer 38/41, svarende til 93
procent, at de har faet det bedre. Denne tendens
afspejles ogsa i undersggelsens gruppeinterview,
hvor der ogsa er en overvejende positiv stemning

i forhold til peer-stgtteindsatserne. Desuden ytrer
flere peer-stattemodtagere klare anbefalinger til
andre med psykiske vanskeligheder om at tage imod
peer-stgtte og til organisationerne om at udbrede
tilbud med peer-stgttefunktion.

| det felgende forsgges det udfoldet, hvilke
elementer peer-stgtteindsatsen har pavirket i peer-
stgttemodtageres liv. Det er ikke muligt at isolere
virkningen af peer-stgtteindsatsen fra virkningen

af andre indsatser. Derfor er der alene fokus pa
modtagernes fortzellinger og oplevelser af peer-
stgtteindsatsens rolle i deres recoveryforlgb.

5.1.2 Social treening og (gen)opbygning af
relationer

Et liv med psykiske vanskeligheder kan resultere

i ensomhed og isolation?”. Flere af deltagerene i

peer-stgtteforlgbene peger pa, at samtaler med

ligesindede har vaeret med til at bryde isolationen.

m Prgv at taenke tilbage til
hvordan du havde det, for
du begyndte at modtage
peer-stgtte og taenk sa pa,
hvordan du har det i dag.
Oplever du, at du er ved
at fa det bedre?
Respondenter

“Da jeg blev syg, da mistede jeg stort set alle
mine venner, pd godt og ondt, jeg blev ensom
— [jeg vidste ikke] hvordan jeg selv skulle
komme videre.”

- Peer-stgttemodtager, Region Hovedstaden

Inden for recoveryforskningen fremhaeves
forbundethed, "connectedness”, som central for

den personlige helingsproces. Forbundethed skal

her forstds bade som fglelsen af at vaere en del

af et faellesskab, modsat det at vaere helt alene.
Forbundethed kan ogsa forstds som vaerende en
konkret udvidelse af ens sociale netvaerk og dermed
styrkede ressourcer i ens liv®. Netvaerket bestdr bade
af peers, andre deltagere i recoverykurser eller peer-
stgttegivere, som bliver en slags mentor for borgerne.
Netvaerket synes ogsa at veere private individuelle
netvaerk — familien og vennerne, som i nogle tilfeelde
er gledet vk, da de psykiske vanskeligheder stod

for meget i vejen og blev for uoverkommelige. Disse
sociale kontakter kan s& smat genetableres gennem
en slags social traening i peer-stgtteindsatsen.

| spgrgeskemaet svarer 26/41, svarende til 63 %, at
peer-stgtten har pavirket deres netvaerk positivt.

27 Proudfoot, Judith G. et al. (2012). Mechanism underpinning effective peer support: a qualitative analysis of interaction between expert peers
and patients newly-diagnosed with bipolar disorder. BioMedCentral Psychiatry, 12:196

28 My-peer toolkit (2010a): Objectives of peer-based programs. Lokaliseret d. 12. maj 2018 pa: http://mypeer.org.au/planning/what-are-peer-

based-programs/objectives/
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Peer-stottemodtagerne far bedre netvaerk
Figur 7.
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| de uddybende kommentarer forklares det, at
det at fa sat ord pa sine udfordringer i peer-
stgttesamtalerne har gjort det lettere at tale med
familie og venner om psykiske vanskeligheder.

Peer-stgttemodtagerne fortzeller, at de oplever
peer-stgtteindsatsen som et trygt rum, hvor
deres erfaringer har vaegt. Nogle "gver sig” pa at
genetablere kontakt til omverdenen.

Peer-stgtteindsatsen indebaerer ofte et arbejde med
"Livshistoriefortaellinger’ og narrative samtaler?°.
Herigennem far borgerne sat ord pa egne oplevelser
foran et menneske, som har prgvet noget lignende.
Samtalerne med peer-stgttegiverne kan opleves
mindre farlige, end at skulle tale med dem, der
betyder mest i ens liv. Peer-stgtteforlgbet bliver
derfor en slags traening i forhold til at tale om sig selv
og sit forleb med dem, der star naermest. En peer-
stgttemodtager i Region Midtjylland fortzeller:

“Jeg er blevet mere dben og kan forteelle

min keereste, hvis jeg har en ddrlig dag — og
sommetider 0gsé dele mine tanker med ham.
Det har jeg haft svaert ved fgrhen.”

— Peer-stgttemodtager, Region Midtjylland

Peer-stgtteforlgbet har i denne forbindelse vaeret
traening i at dbne op og fortaelle sin historie

uden for behandlingsrummet. Flere af peer-
stgttemodtagerene pdpeger netop, hvordan det
kan vaere problematisk at forklare sin livshistorie

i privatsfaeren og i det offentlige rum, hvor
fremmedhedsfalelser og skam kan begraense
modtagerne i at indgd i meningsfulde relationer.

5.1.3 At spejle sig i andre og fele sig mindre
alene i verden

Et gennemgdende tema i peer-stgttemodtagernes
fortaelling om virkningen af peer-stgtteindsatsen er
oplevelsen af at blive madt dbent og fordomsfrit af
en eller flere ligesindede. At have nogen at spejle sig

i giver hab for recovery og fremtiden generelt. Peer-
stgttemodtagere svarer generelt i spgrgeskemaet, at
peer-stgtten har haft stor betydning.

29 Peer-stotte i Region Hovedstaden — recovery redskaber, lokaliseret d. 13. maj 2018 pa: http://peerstoette.dk/uddannelsen/recovery-

redskaber/

Forseg med anszettelse af medarbejdere, brug af frivillige og brug af mentorer med brugerbaggrund i den regionale og kommunale indsats | 4 5


http://peerstoette.dk/uddannelsen/recovery-redskaber/
http://peerstoette.dk/uddannelsen/recovery-redskaber/

Peer-stgttemodtagerne oplever et gget hab for fremtiden

Figur 8.
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Mgdet med andre mennesker i en lignende
situation, kan mindske fglelsen af at vaere alene og
marginaliseret pga. sine psykiske vanskeligheder.
Dette gaelder savel 1:1-indsatser, som gruppe-
indsatser og recoveryskoler.

Mgdet med peer-stgttegivere kan vare kendetegnet
ved en oplevelse af en person, som har genvundet
kontrollen med sit eget liv og som bruger sin

position som noget positivt. Med opbygning af
relationer til andre i samme situation kommer ogsa
en fallesskabsfalelse og en oplevelse af gensidig
solidaritet. Iszer inden for de gruppebaserede forlgb
har deltagerne en oplevelse af at fa udvidet deres blik
for, hvordan andre har det.

“Jeg har bedre kunnet reflektere over

andres situation. Jeg skal ikke vaere et rask
overmenneske - vi er alle lige. Jeg ville Gbne
gjnene over for, hvordan andre har det — og
det har jeg fdet her samt en respekt for andres
situation.”

— Peer-stgttemodtager, Region Midtjylland

B Hab og tro pa fremtiden - Din tro

pa at du kan komme dig -
Nedenfor skal du svare pa, hvor
stor betydning peer-stgtten har
for dit hab for fremtiden og din
tro pa at du kan komme dig.
(set kryds) Procent

“Det betyder meget, hvis man kan hjzlpe en
anden kursist, sé de fdr det bedre, netop fordi
Jjeg har fortalt noget, som vedkommende
kunne bruge.”

— Peer-stottemodtager, Region Midtjylland

Bidraget til andres recoveryproces opleves i denne
sammenhang meget meningsfuldt.

5.1.4 Kontrol over eget liv giver hdb om
fremtiden

“Far jeg m@dte min stgtte, havde jeg mistet
enhver kontrol over mit liv. De faste aftaler og
tilbagevendende samtaleemner har bidraget til
at jeg kunne holde mig selv fast - som en rad
trdd gennem sygdommen.”

— Peer-stgttemodtager, Region Hovedstaden

Blandt de, der har besvaret spgrgeskemaet, svarer

80%, at de oplever at have mere kontrol over eget liv

efter de startede i et peer-stotteforlgb.
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Peer-stgttemodtagerne oplever gget kontrol over eget liv

Figur 9.
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foler du har over dit liv?
Procent

Arsagerne til oplevelsen af kontrol er forskellige,

men respondenterne peger p3, at det at snakke

med andre og fa blik for egne ressourcer giver en
folelse af kontrol. | uddybelserne i spargeskemaet
fremhaves 0gsa selve aktiviteten i at mgdes med
peer-stgttegiveren eller deltagelsen i kurser som et
skridt pa vejen mod kontrol i eget liv. Det at have et
sted at ga hen og et fast holdepunkt skaber struktur i
tilvaerelsen.

Mange af peer-stgttemodtagerne har vaeret i
behandlings- eller rehabiliteringssystemet i mange
ar og har gradvist mistet tilliden til deres egen
dgmmekraft. Her kan peer-stgtte vaere med til at
styrke modtagerne i egne beslutninger og pa den
made genindtage lidt af kontrollen med eget liv. Det
giver hab for en dag at kunne leve et liv uden statte.

En patient pa en psykiatrisk afdeling i Region Sjzelland

forteeller:

“Jeg har veeret syg i mange dr, men har fdet
det bedre i de senere dr og har féet de tanker,
at jeg mdske kunne rehabilitere mig selv. Det
foler jeg, at jeg har fdet opbakning til gennem
peermedarbejderne og set perspektiver i, at
Jeg ikke bare behgver vaere syg og have min
pension. SG det har givet noget hdb. Det er
meget positivt. Det betyder lidt, at jeg har set
dem komme videre, for der er ogsé andre ting
og historier der fylder. Da jeg fik diagnosen for
20 dr siden, var jeg jo kronisk syg, og der var
ingen der blev raske.”

— Peer-stgttemodtager, Region Sjeelland
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5.1.5 Opsamling, virkning i forhold til peer-
stgttemodtagere

Peer-stgttemodtagernes oplevelser og udsagn
kredser isaer omkring CHIME-elementerne,
“Forbundethed”, "Hab" og "Kontrol” over eget liv".
De virkninger, som traeder tydeligst frem i forhold
til de besvarede spgrgeskemaer og de udfgrte
fokusinterviews, er taet forbundne virkninger,
som ikke kan std alene. Virkningerne skal forstas

i en umiddelbar sammenhasng med hinanden.
Virkningerne er fglgende:

= Enovervejende del af peer-stgttemodtagere
oplever en positiv virkning i forhold til peer-
stgtteindsatsen.

= Peer-stgttemodtagerne oplever et forbedret
socialt netvaerk, sterre forbundethed og starre
abenhed i forhold til psykiske vanskeligheder.
Peer-stgttemodtagerne oplever mindre
stigmatisering og forbedrede muligheder for at
indgd i meningsfulde relationer.

= Peer-stgttemodtagerne oplever en generel stgrre
kontrol med livet, og at de derigennem har faet et
blik pa egne ressourcer og muligheder.

= Peer-stgttemodtagerne oplever en hgj grad
af fornyet hab for egen recoveryproces. Peer-
stettegiverens ressourcefokus kan vaere med til
at abne nye perspektiver og vinkler i forhold til
recovery-processen hos peer-stgttemodtageren,
samtidig med at peer-stgttegiveren er et levende
eksempel p3, at recovery kan lykkes.

5.2 Indsatsens virkning for
peer-stgttegivere

Der er indsamlet data i form af besvarelser

pa et spergeskema samt udfert en raekke
fokusgruppeinterview med peer-stgttegivere i alle
tre projekter.

Bade besvarelserne af spgrgeskemaet og
interviewdata peger pa, at peer-stgttegiverne
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oplever en positiv virkning pa flere
recoveryindikatorer. Her kan saerligt fremhaeves "Hab
og fremtidsoptimisme”, “Identitet” og "Mening”.

Generelt er respondenterne meget positive omkring
den personlige virkning af arbejdet som peer-
stottegiver. Sdledes svarer 23 ud af 31 respondenter,
at deres funktion som peer-stgttegiver i nogen eller
hej grad har bidraget til deres recoveryproces. 24

ud af 31 respondenter svarer, at deres funktion som
peer-stgttegiver i nogen eller hgj grad har betydet, at
de fgler sig mere optimistiske omkring fremtiden. Vi
ma dog formode, at det er de mest ressourcestaerke
og succesfulde peer-stgttegivere, der har stillet op
til interviews og besvaret spgrgeskemaet, hvorfor
der kan veere oplevelser og tendenser som denne
evaluering ikke afspejler.

5.2.1

De adspurgte peer-stgttegivere er enige om, at deres
funktion er meningsfuld for dem — dette afspejles
béde i interview og i spgrgeskemaundersggelsen. Det
beskrives, hvordan arbejdet som peer-stgttegiver
tilfgrer vaerdi til deres selvbillede, som ofte har vaeret

Mening og identitet

praeget af skam over de psykiske vanskeligheder.
Arbejdet som peer-stgttegiver vender denne
selvopfattelse og tilfgjer et positivt aspekt.

“Da jeg blev psykisk syg, mistede jeg min
identitet fuldsteendigt og den er kommet igen,
fordi jeg faler mig kompetent i det jeg gar.”

— Peer-stgttegiver, Region Midtjylland

“Det giver livskvalitet, og jeg bliver hgj af at
undervise. Det er den bedste medicin, jeg
nogensinde har fdet.”

— Peer-stottegiver, Region Midtjylland

En gennemgaende tendens hos de adspurgte peer-
stgttegivere er, at de har oplevelsen af at ggre nytte,
og det at have et arbejde er med til at forbedre
hverdagen.
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Flere peer-stattegivere udtrykker, at skammen over
deres psykiske vanskeligheder forsvinder i takt med
at de far aktiveret og lzert, hvordan de kan bruge
deres levede erfaringer som erfaringskompetencer i
peer-stgttefunktionen. Peer-stgttegiverne oplever,
at nar de traeder ind i rollen som stette, sker der

en forsoning med deres historie med psykiske
vanskeligheder.

“Fordi der var virkeligt store dele af mit liv, hvor
Jjeg synes, at det var rigtigt, rigtigt sveert, og
det var noget, som jeg skammede mig over.

Pé det tidspunkt, hvor jeg var syg for 20 ér
siden, der var det ikke almindeligt at tale om
det overhovedet, og det gjorde det rigtigt
vanskeligt. Jeg skjulte det. SG nu synes jeg, at
Jjeg lige pludselig har fdet muligheden for at
lade det skinne og strdle og bruge det til noget.
Det var en meget stor personlig oplevelse for
mig.”

— Peer-stgttegiver, Region Sjaelland

Peer-stgttegiverne oplever, at deres funktion

som peer-statte giver livet mening, og at deres
erfaringer med personlige psykiske vanskeligheder i
hgj grad bliver udnyttet pa en givende méde. Peer-
stottegiverne oplever at have en identitet, som giver
et hgjere selvvaerd og en mere positiv selvopfattelse.

“[N]ér folk sparger hvad arbejder du med, s
forteller jeg, at jeg arbejder i projekt... jeg
fortaeller ikke at det er frivilligt eller 1-2 timer
om ugen, fordi det er fuldstaendig ligegyldigt,
fordi det giver mig noget veerdi i forhold til at
vaere med - altsd med de andre ikke? Nu faler
Jeg endelig, at jeg kan vaere med alle de andre,
der har lange uddannelser og svaere job, sd jeg
foler det som om jeg fdr en helt anden veerdi i
andres gjne.”

— Peer-stattegiver, Region Midtjylland

5.2.2 Faglige kompetencer — veerdi pa
arbejdsmarkedet

Flere af de adspurgte oplever, at de tilfgrer noget
serligt til den indsats eller det tilbud de indgar

i, og sterstedelen af de adspurgte vurderer selv,
at de kan bruge deres erfaringskompetencer pa
arbejdsmarkedet.

“Jeg er bare stolt af det jeg laver. SG hvis folk
sperger mig, "nd hvad laver du sd?”, jeg kunne
godt sige, at jeg er ergoterapeut, men jeg
forteeller egentlig, hvad jeg laver, for jeg synes,
at "sperg da mere ind!”, for jeg vil gerne snakke
om det her, og jeq faler, at jeg har godt styr pG
recovery, og empowerment, og self-efficacy
og alle de der ting, [...] der er helt sikkert reget
noget selvstigmatisering veek i hvert fald ved
at arbejde pé den her mdde.”

— Peer-stattegiver, Region Hovedstaden

| de udsendte spgrgeskemaer svarer 16 ud af

31 respondenter, at de oplever, at de kan bruge
deres kompetencer pa arbejdsmarkedet, mens 21
respondenter ud af 31 mener, at arbejdet som
peer-stgttegiver har vaeret med til at udvikle deres
kompetencer generelt.

“Jeg kan i meget hgj grad bruge det til noget.
Jeg modtager fgrtidspension og har i mange dr
folt mig veerdilgs, og det gar jeg ikke mere nu.
Nu har jeg veerdi og mine erfaringer kan bruges
til noget og kan give andre noget.”

- Peer-stgttegiver, Region Midtjylland

Flere af peer-stottegiverne udtrykker, at vejen til
et bedre liv i hgj grad haenger taet sammen med
adgangen til arbejdsmarkedet. De @gede faglige
kompetencer bidrager til givernes recoveryproces
ved at styrke et hab for fremtiden.
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“I mit eget liv far jeg labende dybere indsigt

i mig selv og i min historie. Det giver gget
livskvalitet, fordi jeg har et arbejde. Det

giver en gget fremtidstro — ogsd rent
arbejdsmeessigt, og man ter nu dremme lidt.”

— Peer-stattegiver, Region Midtjylland

5.2.3 Bidrager til udviklingen af den almene

indsats

Peer-stgttegiver og peer-stgttemodtager
samarbejder med et fokus pa at finde lgsninger pa
forskellige problemstillinger fremfor et ekspert-/
ikke-ekspertforhold, som kan veere til stede i
relationen til andre fagprofessionelle. Nar den
almene indsats bliver opdelt i et ekspert-/ikke-
ekspertforhold, kan peer-stgttegiverne vare med til
at nedbryde disse barrierer.

Flere af peer-stattegiverne oplever, at deres arbejde
og blotte tilstedevaerelse har en afsmittende effekt
pa de fagprofessionelles arbejde. Farst og fremmest
i kraft af at peer-stgttegiveren bruger egne
erfaringer med psykisk sdrbarhed som en styrke og
dermed skaber identifikation i forhold til borgeren og
borgerens psykiske vanskeligheder.

“Man kan have en kursist, som bare ser ned i
bordet, ndr den fagprofessionelle taler - men
ndr jeg begynder, sd lafter de hovedet.”

— Peer-stattegiver, Region Midtjylland

Peer-stgttegiverne minder borgerne om, at det er
muligt at komme sig, og at psykiske vanskeligheder
ikke n@dvendigvis er ensbetydende med en statisk
og fastlast livssituation. Peer-stgttegiverne afspejler
et hab, som er med til at dbne op for andre og mere
positive vinkler i forhold til den enkelte borgers
recoveryproces.

“Jeg har madt medarbejdere der siger, at ndr
man er psykisk syg, sG er man det bare. De har
set hvor jeg kommer fra, og hvilken proces jeg
har veeret igennem. Sd jeg har veeret med til at
dbne deres gjne, og de kan se det fra en anden
vinkel.”

— Peer-stgttegiver, Region Midtjylland

Det anderledes perspektiv bliver ikke bare delt
imellem peer-stgttegiver og peer-stgttemodtager,
men ogsa blandt de fagprofessionelle. Meget tyder
pa, at samarbejdet med peer-stgttegiveren flytter de
fagprofessionelles fokus til et mere inkluderende og
borgerrettet perspektiv.

“Der er en del af mine kolleger, som ogsé har
givet udtryk for, at de synes, at det er godt, jeg
er der, for at minde dem om, hvad det handler
om. Altsd, det teenker jeg, er... det kan nok
godt gd lidt tabt i mdle-veje, medicinere og
hvad det ellers er. SG jeg taenker, at pd en eller
anden mdde er tilstedevaerelsen en ret stor del
af det.”

— Peer-stgttegiver, Region Hovedstaden

5.2.4 Reciprociteten — leering mellem peer-
stgttegiver og peer-stgttemodtager

Laeringen om egne psykiske vanskeligheder og
mestring af disse vanskeligheder er ikke alene

en bevaegelse fra peer-stgttegiver til peer-
stgttemodtager. Laeringen og virkningen er ogsa
modsatrettet fra peer-stgttemodtager til peer-
stgttegiver. Denne form for reciprocitet er baseret pa
den gensidighed, som ligger i de delte erfaringer.

Denne gensidige laering ud fra de delte erfaringer
synes at stgtte begge parters recoveryproces.
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“Vi hdber det giver en mening for den borger
som vi arbejder med. Vi er tre individuelle
personer og ger det pé hver vores mdde. For
mig giver det ogsd personlig mening for min
egen recoveryproces.”

— Peer-stattegiver, Region Midtjylland

Den delte lzering og stette i recoveryprocessen sker
ofte igennem den refleksion, som peer-stgttegiveren
benytter i mgdet med peer-stgttemodtageren.
Igennem fortaellingen om egen recoveryproces og
psykiske vanskeligheder opnar peer-stgttegiveren en
storre forstdelse og indsigt i fortidige begivenheder.

“[J]eg har leert meget af at forteelle min

egen historie, jeg er blevet afklaret omkring
min egen sygdom, det at jeg kommer ud til
borgeren og skal vaere et positivt hdb, det
med at jeg taler oplaftet omkring det at vaere
syg, og at man stadig kan en masse ting, har
ressourcer, det smitter rigtig meget af pd mig
selv 0gsd.”

— Peer-stgttegiver, Region Hovedstaden

Refleksionen eller maden at arbejde med

egen recoveryproces pa minder meget om
"Livshistoriefortaellinger™°, der benyttes pa tvaers
af alle modellerne i de tre projekter i forskellige
varianter, og som kan anvendes individuelt mellem
individuelle borgere eller i en gruppe, hvor flere
forteeller om deres liv.

Livshistoriefortzellinger er en af de metoder som
indgdr og benyttes i rollen som peer-stattegiver
og danner ramme for en faelles refleksion, med
udgangspunkt i reciprocitet.

“Det har veret med til at fastholde mig i den
udvikling, jeg allerede var i. Nér vi fx taler
om mestringsstrategier, overvejer man selv,
ndr man kommer hjem, hvordan man selv
héndterer det og om man selv skal arbejde
med det.”

— Peer-stgttegiver, Region Sjelland

5.2.5 Sarbarheden er der stadig

Enkelte af deltagerne i interview og fokusgrupper
beskriver ogsa bagsiden af jobbet som peer-
stgttegiver. Der fastholdes et stort sygdomsfokus i
deres liv, og jobbet som peer-stgttegiver kraever, at
man gar pa arbejde som det hele menneske, og det
kan i visse tilfaelde vaere meget hardt.

“Jeg har oplevet, at jobbet bdde bringer gode
og ddrlige ting med sig. Selve jobbet er meget
sygdomsfikseret, fordi det er det miljig, man
feerdes i.”

— Peer-stgttegiver, Region Hovedstaden

Funktionen som peer-stgttegiver kraever altsa en
vis robusthed, og at man er tilstraekkeligt langt i
egen recoveryproces. Noget tyder p3, at falles
lzering ikke alene fungerer som et positivt outcome
i forhold til peer-stgtten, men at den fgr omtalte
reciprocitet ogsa kan have en negativ slagside, hvor
peer-stgttegiveren far en negativ spejling fra peer-
stgttemodtagerens situation.

“Det har veret meerkeligt at opleve at befinde
sig i samme position som borgerne, for i
stressede situationer svinger jeg tilbage til min
diagnose.”

— Peer-stgttegiver, Region Hovedstaden

30 Lees mere om Livshistoriefortallinger pa https://vidensportal.dk/voksne/recovery/indsatser/livshistoriefortaellinger
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Peer-stattegiverne befinder sig i en funktion,

hvor de saetter sig selv i spil over for borgerne

og bliver meget fglelsesmaessigt knyttet til peer-
stgttemodtagerne. En afggrende komponent i
peer-stgttefunktionen er, at modtagerne oplever at
blive lyttet til, fole sig godt tilpas og stattet. Denne
oplevelse kraever, at peer-stgttegiveren traader ind

i rollen med hele sin person, hvilket kan medfare, at
man ikke kan traade ud af rollen, ndr relationsarbejdet
opharer.

“Jeg har stdet i en situation med min borger,
hvor jeg folte mig ekstremt magteslos og det
var i sommerferien, s@ jeg kunne ikke fd fat pd
nogen. Jeg bruger mig selv pd en anden mdde
end jeg for har gjort og tager ogsd borgeren
med hjem og det fylder. Det var sveert for mig
at lukke af, ndr min borger havde det rigtig
ddrligt.”

— Peer-stagttegiver, Region Midtjylland

Flere interview med peer-stgttegivere indikerer, at
de er et sted i deres recoveryproces, hvor de selv er
sarbare og kraever stotte. Projekterne har pa forskellig
vis forsggt at imgdekomme, at peer-stattegiverne
ikke fik tilbagefald i egen recoveryproces.

5.2.6 Opsummering — Virkning i forhold til
peer-stgttegivere

Generelt kan der ud fra interview og
spegrgeskemaunders@gelsen ses tegn pé at borgere,
der har ydet peer-stgtte gennem en af de afprevede
modeller, har oplevet progression i forhold til
indikatorer for recovery, serligt indikatorerne

hab, mening og identitet. De adspurgte borgere
vurderer i langt de fleste tilfzelde selv, at funktionen
som peer-stattegiver har gjort en positiv forskel.
Opsummerende har fglgende punkter vist sig i
forhold til virkningen af peer-stgttegivere.

= Peer-stgttegiverne oplever, at deres liv far
mening, og de styrker deres identitet igennem
funktionen som peer-stgttegiver.
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= Peer-stgttegiverne oplever en afstigmatisering i

forhold til deres psykiske vanskeligheder. Hvad der
for var tabu, kan nu godt bringes frem i lyset.

= Peer-stgttegiverne oplever et Ipft i kompetencer

generelt, men i hgj grad ogsa et lgft i relevante
kompetencer i forhold til arbejdsmarkedet.

= Gennemgaende oplever alle peer-stgttegivere, at

deres hab for fremtiden er gget markant.

= Peer-stgttegiverne oplever, at de er med til at
bidrage til den almene indsats, og at de samtidig
agerer som kulturbaerer i forhold til et gget
recoveryorienteret fokus.

= Relationen mellem peer-stgttemodtager og
peer-stattegiver er praeget af en reciprocitet.
Peer-stgttegiverne oplever, at de laerer mere
om deres egne psykiske vanskeligheder i mgdet
og refleksion med peer-stgttemodtagere.
Noget tyder dermed p3, at leeringen bl.a. sker i
det gjeblik, hvor peer-stgttegiveren reflekterer
over eget recoveryforlgb sammen med peer-
stgttemodtageren.

= Funktionen som peer-stgtte er kraevende, og
peer-stattegiverne saetter sig selv meget pa spil i
medet med peer-stgttemodtagerne. Funktionen
som peer-stottegiver kan i nogle tilfelde
medbvirke til at peer-stgttegiveren bliver sat
tilbage i egen recoveryproces.

5.3 Indsatsens virkning pa
organisationsniveau

Virkningen pa organisationsniveau bliver i dette afsnit
belyst fra de fagprofessionelles perspektiv samt fra
peer-stgttegivernes perspektiv.

Der er en raekke forskelle i den made, hvorpa peer-
stgtten er organiseret, og dermed skaber peer-
stgtten pa nogen omrader ogsa forskellige virkninger
alt efter den specifikke indsats. | de tre projekter har
peer-stgttegiveren enten veaeret ansat direkte ind i
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organisationen eller har vaeret tilknyttet sidelgbende.
Forskelligheden i forhold til tilknytningen giver nogle
forskellige organisatoriske udfordringer, som der skal
tages hgjde for i implementeringsfasen.

| denne evalueringsrapport skelnes ikke mellem
forskellige tilgange af organiseringen af peer-
stgttegiverne, men der ses alene pa virkningen af
peer-stgtten i forhold til felgende tre dimensioner;
peer-stgttegivere, peer-stgttemodtagere samt
virkningen pa organisationsniveau. Der er ikke blevet
indsamlet data i forhold til virkningen af peer-stgtten
alt efter om peer-stgttegiveren har vaeret ansat
direkte ind i organisationen eller har veeret tilknyttet
sidelgbende.

Det er af gode grunde ikke muligt at isolere
virkningen af peer-stgtteindsatsen pa
organisationsniveau fra virkningen af andre
sidelgbende indsatser og pavirkninger. Derfor

er der fokus pa lederne, medarbejderne og
peer-stgttegivernes refleksioner over peer-
stgtteindsatsens indvirkning pa organisationsniveau.

| lgbet af den tredrige projektperiode, hvor
organisationerne har arbejdet intensivt med peer-
stgtten, har virkningen pa organisationsniveau vaeret
tydeligst i slutningen af projektets levetid. Denne
tendens afspejler sig i de interview, som er blevet
udfert under arbejdspladsbes@gene.

| nedenstaende afsnit behandles de tematikker, som
har vaeret tydeligst i analysen af det tilgaengelige
datamateriale.

5.3.1 Fremme af den recoveryorienterede
tilgang

Den definition af recovery, som benyttes i

denne evaluering, er defineret i Socialstyrelsens
vidensportalstema omhandlende recovery?®".
Recovery er den personlige proces, hvor borgere med

psykiske vanskeligheder kan komme sig helt eller

delvist med et genskabt hab og en positiv identitet.

| en personlig recoveryproces er det borgerens egen
oplevelse af trivsel i tilvaerelsen, som er central. |

en recoveryunderstgttende praksis er det derfor
vigtigt, at de fagprofessionelle inddrager borgeren og
borgerens gnsker, hab og drgmme i samarbejdet med
borgeren.

Flere af de adspurgte medarbejdere peger p3, at
deres tilgang til borgerne har &ndret sig i lgbet
af projektperioden. £ndringen viser sig blandt
andet i maden hvorpd, man omtaler borgerne. En
medarbejder i Region Hovedstaden fortzeller:

“... [M]an fér vendt det pG en anden mdde, og
det tror jeg, [peer-stattegiveren] har vaeret
med til at ggre. At vi taler pd en anden mdde
om tingene. [peer-medarbejderen] bidrager
med en etik. Jeg synes i hvert fald, at man
holder sig mere skarp pé det etiske.”

— Medarbejder, Region Hovedstaden

Arbejdet med peer-stgtte lader til at kunne dbne
for nogle andre vinkler i forhold til omgangen
med borgerne. Pa spgrgsmalet om, hvorvidt
medarbejderne oplever, at en peer-stgttegiver er
med til at fremme en recoveryorienteret tilgang,
svarer flere, at det har gjort meget i forhold til
omgangen med borgerne.

“.. [DJet synes jeg da helt klart. Vi er meget
bevidste om, hvad det er og bruger det ogsd
som en del af mdden vi taler om og med
patienterne pg.”

— Medarbejder, Region Hovedstaden

Ovenstdende udtalelse afspejler en tendens, der viser
sig i flere af de indsamlede fokusinterview, hvor en
aftagende os/dem-tilgang praeger forholdet mellem
de fagprofessionelle og borgerne.

31 Socialstyrelsen, Vidensportalen pa det sociale omrade, lokaliseret d. 7. maj 2018 https://vidensportal.dk/voksne/recovery/definition/definition
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Den ggede recoveryorienterede tilgang viser

sig ved mindre skelsaetning mellem borgere og
behandlingssystemet men ogsa pa tvaers af
traditionelle faglige graensedragninger. Bade peer-
stgttegivere, og fagpersonale beskriver, hvordan
den personlige vinkel er blevet mere legitim blandt
medarbejderne.

“Det har faktisk hjulpet pd min arbejdsplads, hvor
de andre er begyndt at bne mere op omkring
sig selv. Vi flyder mdske alle sammen lidt sammen

henover, hvad der opfattes som gal og normal.”

— Medarbejder, Region Sjaelland

“Vi er kommet vek fra, at den ene alene
udfylder den faglige rolle og omvendt — vi er
begge inde over i et samarbejde.”

— Medarbejder, Region Midtjylland

Ovenstdende citater synes at indikere, at der ses en
opblgdning, og at man i hgjere grad taenker mere
helhedsorienteret i samarbejdet. Peer-stgttens
evne til at nedbryde barrierer i behandlingssystemet
viser sig at vaere et gennemgaende tema og

peger maske pa en ny vinkel og forstaelse af den
recoveryorienterede praksis i de medvirkende
organisationer.

Nedenstdende graf kan indikere en ny forstaelse af

recoverybegrebet hos de medvirkende organisationer.

Recoverybegrebet har ikke ngdvendigvis veeret
nyt for de involverede medarbejdere forud for
projektforlgbet, men der er tegn pa en praksis,
der er blevet gradvist mere recoveryorienteret. |
implementeringsvurderingen er peer-stgttegivere,
ledelse og medarbejdere blevet spurgt, hvorvidt
ledelsen understgtter en recoveryunderstgttende
kultur pa arbejdspladsen. Her ser vi en udvikling,
hvor andelen af besvarelser flytter sig fra at

vaere enige om den recoveryunderstgttende
ledelse til et mere differentieret resultat i lgbet af
projektperioden. Dette kan haange sammen med
en gradvist @get viden i forhold til recovery og kan
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Recovery-understgttende kultur pa arbejdspladsen

Figur 10. | hvor hgj grad er udsagnene sande for den arbejdsplads, som du er tilknyttet? - Ledelsen arbejder
Isbende og aktivt for at skabe en recoveryunderstgttende kultur pa arbejdspladsen (Grundet antallet af
besvarelser i kategorien “ikke relevant” er denne udeladt i nedenstaende fremstilling, n,=80, n,=127,

n,=110).
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5.3.2 Et feelles héb

Inddragelsen af hab og drgmme i arbejdet med
borgeren hanger taet sammen med en mere
recoveryorienteret tilgang til praksis. Gennemgaende
ytrer flere medarbejdere, at det hab, som har en
tydelig virkning hos peer-stgttemodtagerne, ogsa har
en stor effekt pad medarbejderne i organisationen. Nar
arbejdet med borgerne pludselig begynder at give
resultater, opleves der en fzlles gevinst hos bade det
fagprofessionelle personale og peer-stattegiverne.

“Ligesd vel at hdbet og recovery bliver synligt
for patienterne, sd bliver det faktisk ogsd

mere synligt for mig i dagligdagen, at man har
en kollega og er sammen med hende i nogle
situationer, hvor man taenker, at man kan
komme rigtig langt. S& pd en mdde at holde én
i gang med at tzenke det, det virker”

— Medarbejder, Region Hovedstaden

Ofte meder medarbejderne pa det psykosociale
omrade i sagens natur kun borgerne igen, hvis

deres situation forvaerres, eller hvis behandlingen

ikke virker. Nar der anszettes medarbejdere, der har
erfaringer med psykiske vanskeligheder, og som

har opnaet fuld eller delvis recovery, oplever flere

af de fagprofessionelle medarbejdere, at peer-
stgttegiverne fungerer som en anden feedback pa det
arbejde de udfgrer. De ser et levende eksempel p3, at
man kan komme sig, og at de kan gere en forskel.

Flere af medarbejderne peger p3, at de gennem
kontakten med peer-stgttegiverne oplever en gget
motivation og mening i forhold til behandlingens
retning og metoder.

“Faktisk kan det ogsd give hab i
personalegruppen, fordi vi jo ser ogsd nogle der
kommer videre, og at det hjzlper, det vi gar.
Men det er lidt mere trovaerdigt, ndr det er en
levende person der kommer og ikke bare en
fortalt historie.”

— Medarbejder, Region Sjeelland
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Noget tyder p4, at det faelles hab har en
selvforstaerkende virkning, som bade peer-
stgttegivere og medarbejdere oplever som
motiverende og givende i det daglige arbejde.

“Medarbejder 1: At de [borgerne] kan se, at det
kan lade sig gare.

Medarbejder2: Og vi kan se det, det er ogsd
vaesentligt.”

— Medarbejdere, Region Hovedstaden.

“Vi ser dem jo aldrig, ndr de har det godt — vi
havde en patient, der virkede til at have det
kronisk ddrligt, men som sd blev peerguide og
var helt vild god! Det er sd dejligt.”

— Medarbejder, Region Midtjylland.

Peer-stgttens virkning i forhold til et gennemgéaende

hab pa organisationsniveau synes at haenge taet
sammen med en styrket recoveryorientering.
Peer-stgttegiveren er til stede i organisationen
og minder de fagprofessionelle om, at recovery
er muligt, og derfor bliver peer-stgtten en
kontinuerlig motiverende bekraeftelse af vaerdien
i, at organisationen arbejder recoveryorienteret.
Borgernes stemme bliver med andre ord ofte
inddraget i den fagprofessionelle praksis, og denne
tendens afspejler sig i forhold til de medvirkende
projekter.

5.3.3 Nye kompetencer i organisationen

Flere af de adspurgte medarbejdere understreger,
at arbejdet med peer-stgtten og samarbejdet med
peer-stgttegiverne har tilfart et nyt perspektiv i
deres daglige arbejde.

“Mange af de spargsmdl som hun kunne stille
gjorde, at man lige refiekterede en ekstra
gang med en anden indgangsvinkel. Ligesd vel
som ndr vi andre lzegger vores monofaglige
og tverfaglige aspekter i. Det gav en ekstra
dimension.”

— Medarbejder, Region Hovedstaden

Peer-stgttegivernes erfaringskompetencer
anerkendes altsa som en ekstra dimension, som
kan supplere og berige de faglige dimensioner, som
allerede benyttes i psykiatrisk praksis.

Sammen med introduktionen til de
erfaringskompetencer, som peer-stgttegiveren
bringer ind i organisationen, opstar ogsa en
usikkerhed og en tilbageholdenhed i arbejdet med
peer-stgtten. Denne usikkerhed og modstand over
for forandring reflekteres af bade medarbejdere og
peer-stgttegivere.

“I starten var der en lille smule negativitet, fordi
de troede, at vi skulle overtage og bare sidde
og hyggesnakke med patienterne. Men nu er
de sindssygt glade for den made, det fungerer

pG”

— Peer-stottegiver, Region Sjelland.

Anerkendelsen af brugen af erfaringskompetencer
afspejler sig ogsa i peer-stgttegivernes besvarelse
folgende spargsmal:
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Erfaringskompetencer anerkendes som en saerskilt faglighed

Figur 11. I hvor hgj grad er udsagnene sande for den arbejdsplads, som du er tilknyttet? -
Erfaringskompetencer anerkendes som en sarskilt faglighed (Grundet antallet af besvarelser i kategorierne
"ikke relevant” og “slet ikke” er disse udeladt i nedenstdende fremstilling, n,=18, n,=22, n,=29).
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Ovenstdende graf kan indikere, at der i takt med
implementeringen af peer-statten er kommet et

mere entydigt positivt billede af peer-stattegiverens

erfaringskompetencer, og at de i hgjere grad

anerkendes som veerdifulde i arbejdet med recovery.

De nye erfaringskompetencer, som arbejdet med
peer-stgtten uundgaeligt vil introducere i forhold
til det daglige arbejde i organisationen, vil kreeve,
at medarbejderne er lydhgre over for nye tilgange
og oftest vil det resultere i en udvidelse af deres
behandlingsperspektiv. Flere af de adspurgte
medarbejdere peger pa en gget forstaelse af
borgerens situation, og at samarbejdet med peer-
stgttegiverne generelt giver anledning til gget
refleksion i forhold til praksis.

“Det kan ogsd veere i dagligdagen, hvor

man kan give dem nogle ideer, som de ikke
lige havde taenkt over. Der er mange gamle
metoder, men jeg prgver at komme med en ny
ting/metode, som man kan preve af — nogle
gange kan det starte noget.”

— Peer-stottegiver, Region Sjelland

Flere af de adspurgte fagprofessionelle oplever at
kunne inddrage peer-stgtten aktivt til at bringe mere
gensidig forstaelse ind i relationen mellem borgere
og fagprofessionelle. Stgtten fra peer-stgttegiver

til peer-stgttemodtager rummer ikke kun stgtte i
forhold til recoveryforlgbet, men rummer ogsa et
staerkt element af genkendelse og fortrolighed, som
kan medvirke til at gge tilliden til de fagprofessionelle
og styrke den ordinzere indsats.
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“Jeg har haft nogle oplevelser, hvor jeg har haft
svert ved at motivere patienterne, hvor de
efter en samtale med en peermedarbejder har
andret mening eller er mere imgdekommende.”

— Medarbejder, Region Sjzelland

“Det er uformelt og jeg har sagt ting til dem,
som jeg ikke har sagt til en psykiater — og de
er kommet med en anden reaktion end en
psykiater. De kommer fra en anden virkelighed
og ser mdske mere en som et menneske,

end en patient. En psykiater kan godt sztte
en i faste kasser. De [peer-stattegiverne]

er et godt supplement til behandlinger, men

de kan ikke erstatte nogen funktioner i
behandlingssystemet. De kan bidrage med
deres vinkel og det gar de 0gsé — de kan nogle
andre ting, og det er vigtigt at vi beholder
dem, fordi de kan gare en forskel. Vi har altid
manglet dem og det er godt, at vi endelig har
fdet dem nu.”

— Peer-stgttemodtager, Region Sjaelland

Oplevelsen af den supplerende rolle, som
ovenstdende citat beskriver i forhold til peer-
stgttegiveren, er gennemgdende i de udferte
interview med modtagerne. Det supplement og den
fortrolighed, som peer-stgttemodtageren beskriver i
ovenstdende citat, beskrives ogsa gentagne gange af
ledere i projekterne.

Man kan ogsd sige, at der ikke er noget, de er
bange for at sige til peermedarbejderne, fordi
det ikke har betydning for deres behandling,
medicinering eller udskrivning, sd pd den mdde
er det mere ufarligt. Og man kan sige, at de har
det tilfelles, at de har provet det med angsten
og hdblgsheden, og det er det som de serligt
kan bidrage med.”

— Medarbejder, Region Sjzelland

Enkelte peger pa at peer-stgttegiverne kan
overskride nogle barrierer og abne op for nogle
problematikker, som ikke er let for den ordinzere
social- eller behandlingspsykiatri at komme til at
bergre.

“[V]i har féet peer-medarbejderne, og det har
det vaeret med til at overskride den graense
mellem “"dem og os”. Der har tit vaeret en

mur mellem os og personalet, og de (peer-
stgttegiverne) har vaeret med til at gé over den
— de er en slags mellemting mellem personale
og bruger. Jeg tror, der kommer feerre
konflikter af, at de er der.”

— Peer-stgttemodtager, Region Hovedstaden

Den fortrolighed, som er grundlaaggende i relationen
mellem giver og modtager af peer-statte er
afhangig af, hvordan man organiserer peer-
stettegiverne, og hvilken plads de har i eventuelle
team og/eller afdelinger. Flere af de adspurgte ledere
og medarbejdere har bevidst valgt at organisere
deres peer-stgttegivere pd en sadan made, at
fortroligheden mellem borgeren og peer-stette
bliver understgttet bedst muligt. Erfaringerne fra alle
projekter viser sig, at det er en klar fordel, hvis man
kan tydeliggare skellet mellem peer-stgttefunktionen
og de funktioner, som de fagprofessionelle opfylder.
Skellet kan tydeliggares pa flere forskellige mader,
men den fzelles erfaring er dog, at man ma prove

at undga overlap imellem peer-stgttegiverens
funktioner og de fagprofessionelles funktioner.

“"Det betyder utroligt meget, at de ikke er
hvirvlet ind i alle mulige andre opgaver, og at
de ikke er en for stor del af personalegruppen.
De er stort set aldrig inde p& vores kontor. Der
er en smule ndr de kommer og gdr, men ellers
snakker vi ikke med dem om patienterne. Det
er noget der ligger mellem peer og patient.”

— Medarbejder, Region Sjeelland
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Skellet mellem peer-stgttegivere og personalet ggr
sig kun geeldende i forhold til arbejdsopgaver. Det
grundlaaggende samarbejde og koordinering mellem
personalegruppen og peer-stgttegiveren er en af
hovedforklaringerne pa peer-stgttens succes og
virkning.

“I samarbejdet mellem mig, borger og
kontaktperson taler vi tit om rollefordelingen
(kontaktpersons og min), sG vi ikke overlapper
eller modarbejder hinanden.”

— Peer-stattegiver, Region Hovedstaden

Peer-stgttegiverens funktioner kan som sagt med
fordel differentieres fra det gvrige personales
opgaver, og dette klare skel mellem funktionerne kan
0gsa gere sig geldende i forhold til den made, hvorpa
peer-stgttegiverne organiserer deres arbejde.

“Vi har valgt, at det ikke er os, der skal
bestemme om en patient skal have en samtale,
hvor det i starten var noget, vi vurderede, om
patienten var i stand til det.”

- Medarbejder, Region Sjzlland

Peer-stgttegivernes egen vurdering og
organisationens tillid til, at peer-stattegiverne

selv kan traeffe beslutninger, kommer i sidste ende
borgerne til gode. Dette er et hensyn og en tendens,
som synes at styrkes igennem projektperioden.
Erkendelsen af og st@rre viden om det
erfaringsbaserede perspektiv afspejler sig ikke bare i
troen pa, at peer-stgttegiverne kan agere og traeffe
beslutninger selvstaendigt, men ogsa i den made,
hvorpd peer-stgttens rammer geres mere og mere
kendte og tydelige igennem projektforlgbet. Nar
peer-stgttegiver, medarbejdere og ledere sparges om
den fzlles forstaelse af opgaver og ansvarsomrader
tilknyttet peer-stgtten, udvikler deres svar sig
saledes igennem projektperioden.

Forsgg med anseettelse af medarbejdere, brug af frivillige og brug af mentorer med brugerbaggrund i den regionale og kommunale indsats

59



Feelles forstaelse af arbejdsopgaver tilknyttet peer-stgttefunktionen

Figur 12. I hvor hgj grad er udsagnene sande for den arbejdsplads, som du er tilknyttet? - Der er en falles
forstaelse af, hvilke opgaver og ansvarsomrader, der er tilknyttet peer-stgttefunktionen (Grundet antallet af
besvarelser i kategorien “slet ikke” er denne udeladt i nedenstadende fremstilling, n,=83, n,=129, n_.=114).

X
60,0% 2
2 R
o
50,0% R g L -
TQ 5
40,0% ° .
m | hgj grad
30,0% § § H | nogen grad
ol o . I mindre grad
0, — -~ o
20,0% © © :‘ m Ved ikke
© S -
10,0% © o2 R
1 M N
0,0% -
1. Méling 2. Méling 3. Méling

Ovenstdende graf kan indikere, at der pa tvaers

af bade peer-stattegivere, medarbejder og

ledere opstar en staerkere falles forstaelse af de
rammer, som peer-stgtten fungerer i, i labet af
projektperioden. Meget tyder pd at det tager tid

at udvikle og tilpasse peer-stgtteindsatsen til den
specifikke arbejdsplads eller kontekst, samt at den
erfaringsbaserede tilgang skal introduceres grundigt i
organisationen, inden man integrerer peer-statte.

5.3.4 Opsummering: Virkning pa
organisationsniveau

Virkningen pa organisationsniveau er blevet belyst pa
tvaers af projektets meget forskelligartede modeller.
De gennemgaende tendenser i forhold til virkning pa
organisationsniveau har veeret fglgende:

= Interviewmaterialet peger p3, at der har vaeret
en afsmitning pad organisationernes made at
arbejde pa. Meget tyder p4, at arbejdsgangene
og tilgangen til borgeren er blevet mere
recoveryorienteret.

= Tilgangen til den enkelte borger har &ndret sig
blandt personalet i de medvirkende organisationer.
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Dette ses 0gsa ved, at sprogbrugen er blevet
anderledes.

Organisationerne oplever en gget
recoveryunderstattende kultur pa arbejdspladsen.
Dette viser sig ved mindre skelsaetning mellem
borgere og behandlingssystem samt imellem
traditionelle faglige graensesaetninger.

Personalet har oplevet en bedring hos peer-
stgttemodtagerne, men ogsa en gget faglig tro
pa, at arbejdet med malgruppen giver mening.
Peer-indsatsen har vaeret med til at skabe hab
hos fagpersonalet og pa arbejdspladsen generelt.
Peer-stgttegivernes arbejde og deres relation til
borgerne minder medarbejdere om, at recovery er
muligt.

Peer-stgttegiverne har introduceret
erfaringskompetencer som et nyt

fagligt perspektiv i det daglige arbejde.
Erfaringskompetencer anerkendes i stigende
grad som en ekstra dimension, der kan supplere
og berige de faglige dimensioner, som allerede
benyttes i den psykiatriske praksis.
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7.7 Metode og dataindsamling

7.1.1 Arbejdspladsbesag

Socialstyrelsen har i projektperioden gennemfart besag pa arbejdspladser?, som har implementeret
fors@gsprojekternes peer-stgtte-modeller. | Igbet af puljens projektperiode er der gennemfart besgg i de
medvirkende organisationer og/eller arbejdspladser. Arbejdspladsbes@gene er blevet gennemfert fra efteraret
2016 til vinteren 2017. Pa hvert besgg har deltaget en reprassentant fra Socialstyrelsen, og hvor det var
muligt, en erfaringskonsulent.

Under hvert arbejdspladsbes@g har Socialstyrelsen og erfaringskonsulenten interviewet repraesentanter fra
ledelsen pa arbejdspladsen, samt fagprofessionelle og andre na@glepersoner. Arbejdspladsbesggene har centreret
sig omkring en undersggelse af:

= Understgttende og udfordrende faktorer for implementeringen af peer-stgttemodellen.

= Den kvalitativt beskriv-bare forskel, som peer-stgttemodellen ggr for peer-stgttemodtagere pa
arbejdspladsen.

= Den kvalitativt beskriv-bare forskel, som peer-stgttemodellen gar for peer-stgttegivere pa arbejdspladsen.

= Den kvalitativt beskriv-bare forskel, som peer-stgttemodellen gar for arbejdspladsen.

Der er i alt foretaget ni arbejdspladsbesag tilknyttet projektet i Region Hovedstadens Psykiatri, seks i projektet
tilknyttet Psykiatrien i Region Midtjylland og to tilknyttet projektet tilknyttet psykiatrien i Region Sjzelland.

7.1.2 Fokusgruppeinterview med peer-stgttegivere

En repraesentant fra Socialstyrelsen og en erfaringskonsulent har faciliteret fokusgruppeinterviews hos hvert af
forsegsprojekterne i to runder. Farste runde blev afviklet i 2016 og anden runde henover 2017. Projektlederen
for hvert af fors@gsprojekterne har samlet en raekke peer-stgttegivere fra projektet til at deltage i interviewene.
Under interviewene har Socialstyrelsen og erfaringskonsulenten indsamlet viden om:

= Understgttende og udfordrende faktorer for implementeringen af peer-stgttemodellerne.
= Oplevelsen af den forskel, som peer-stgttemodellerne gar for peer-stattegiverne.
= Oplevelsen af den forskel, som peer-stgttemodellerne ggr for de organisationer, som arbejder med dem.

Ved runden i 2016 blev guides og peerundervisere interviewet sammen i Region Midtjylland, dvs. tre interview.
Ved runden i efteraret 2017 blev guider og undervisere interviewet hver for sig, altsa seks interview. | alt ni
interview

32 Pa naer en enkelt arbejdsplads i projektet i Region hovedstaden.
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| Region Hovedstaden er alle blevet interviewet pa tvaers af model, der har vaeret to interview i foraret 2016 og
tre interview i sommeren 2017. | alt fem interview.

| Region Sjeelland er undervisere og peermedarbejdere interviewet hver for sig ved to lejligheder, sensommer
2016 og forar 2017. | alt fire interview.

7.1.3 Fokusgruppeinterview med peer-stgttemodtagere

En repraesentant fra Socialstyrelsen og en erfaringskonsulent har faciliteret fokusgruppeinterviews hos hvert

af forsg@gsprojekterne fra fordret 2016 til efterdret 2017. Projektlederen for hvert af fors@gsprojekterne har
samlet en raekke peer-stgttemodtagere fra projektet til at deltage i interviewene. Under interviewene indsamler
Socialstyrelsen og erfaringskonsulenten viden om:

= Understgttende og udfordrende faktorer for implementeringen af peer-stgttemodellerne.
= Oplevelsen af den forskel, som peer-stgttemodellerne ggr for peer-stgttemodtagerne.

Der er i alt foretaget fem fokusgruppeinterviews med peer-stgttemodtagere, to i Region Midtjylland
(recoveryskole-kursister), et i Region Hovedstaden (individuel stgtte) og to i Region Sjeelland (recoveryskole-
kursister + individuel stgtte).

Det skal navnes, at Socialstyrelsen har vaeret udfordret i forhold til adgang til peer-modtagerperspektivet. Det
har desvaerre ikke vaeret muligt at tale med sa mange som vi havde gnsket. Derfor er dette perspektiv skrevet
ned i evalueringen til fordel for giver- og organisationsperspektivet som der bedre empirisk underbygget.

7.1.4 Implementeringsvurdering

Undersggelsen er gennemfart ved hjeelp af et spargeskema konstrueret ud fra en raekke
implementeringsindikatorer. Socialstyrelsen har sammen med erfaringskonsulenterne defineret
implementeringsindikatorerne og opsat spergeskemaet i elektronisk format med sparring fra forsegsprojekterne.

Spergeskemaet til implementeringsvurderingen er sendt ud tre gange til en raekke repraesentanter fra hver
arbejdsplads, som var involveret i implementeringen af forsggsprojekternes peer-stgttemodeller. Det er
projekterne, som udpeger repraesentanterne. Der er tale om repraesentanter fra fglgende grupper:

1. Givere af peer-stgtte fra forsegsprojekternes peer-stgttemodeller
2. Ledere fra arbejdspladser, som implementerer forsggsprojekternes peer-stgttemodeller

3. Nogglepersoner fra arbejdspladser, som implementerer forsggsprojekternes peer-stgttemodeller samt gvrige
medarbejdere der er i bergring med projektet.

Forsegsprojekternes projektledere har bistdet Socialstyrelsen med kontaktinformation pa repraesentanterne
og understgttet, at repraasentanterne hver isaer har udfyldt et spgrgeskema. Implementeringsvurderingerne
er blevet gentaget tre gange i puljens afprevningsfase. Socialstyrelsen har sendt spgrgeskemaet til de
reprasentanter, som tidligere har udfyldt skemaet. Socialstyrelsen har sendt skemaet i april 2016, februar
2017 og februar 2018.
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Fordeling af svar — region krydset med samlet status
Implementeringsvurdering — april 2016

P2P Forste
implementeringsvurdering —
Region Hovedstaden

P2P Forste
implementeringsvurdering —
Region Midtjylland

P2P Forste
implementeringsvurdering —
Region Sjzelland

I alt

2. Implementeringsvurdering — februar 2017

P2P Anden
implementeringsvurdering —
Region Hovedstaden

P2P Anden
implementeringsvurdering —
Region Midtjylland

P2P Anden
implementeringsvurdering —
Region Sjeelland

[ alt

3. Implementeringsvurdering — februar 2018

P2P Tredje
implementeringsvurdering —
Region Hovedstaden

P2P Tredje
implementeringsvurdering —
Region Midtjylland

P2P Tredje
implementeringsvurdering —
Region Sjzelland

I alt
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7.1.5 Virkningsvurdering pa giver-niveau

Der er gennemfort en virkningsvurdering for givere af den peer-stgtte, som tilbydes i forsggsprojekternes peer-
stgttemodeller. Unders@gelsen er gennemfert ved hjaelp af et dertil opsat spergeskema.

Socialstyrelsen har i september 2017 udsendt et spgrgeskema til de respondenter, Socialstyrelsen har faet
konktaktoplysninger pa gennem den lokale projektledelse.

Virkningsvurderingen pa stgttegiver-niveau har begraenset kvantitativ udsigelseskraft, da der beklageligvis
ikke er tilstraekkeligt med respondenter. | evalueringen er der derfor lagt vaegt pa de kvalitative interviews og

besvarelserne kun inddraget deskriptivt.

Region krydset med: Samlet status

Ingen svar Nogen svar Gennemfort Frafaldet I alt
Region Hovedstaden 0 1 9 1 33,3%
Region Midtjylland 0 0 11 1 36,4 %
Region Sjeelland 0 1 7 2 30,3 %
I alt 0 2 27 4 33

7.1.6 Virkningsvurdering pa modtager-niveau

Der er gennemfgrt virkningsmalinger for modtagere af den peer-stgtte, som tilbydes i forsagsprojekternes
peer-stgttemodeller. Socialstyrelsen har i september 2016 udsendt et elektronisk spargeskema til
projektlederne, der har sendt printede papirversioner tilbage til Socialstyrelsen i udfyldt stand. Svarene er
herefter genindtastet i SurveyXact og behandlet af Socialstyrelsen.

Region krydset med: Samlet status

Ingen svar Nogen svar Gennemfort Frafaldet I alt
Region Midtjylland 0 0 18 0 37,5%
Region Sjeelland 0 2 7 0 18,8 %
Region Hovedstaden 0 3 18 0 43,8 %
I alt 0 5 43 0 48

Metodisk danner datagrundlaget en triangulering mellem spgrgeskemaer og fokusgruppeinterview.
Virkningsunders@gelserne bruges til at understgtte og nuancere de forskellige konklusioner og erfaringer fra de
udferte interviews.
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Socialstyrelsen har sdledes indsamlet data, som bade gar i dybden og i bredden pa organisations- og
borgerniveau.

Som et supplement til evalueringen kan laeseren med fordel orientere sig i de specifikke modelbeskrivelser
med tilherende gkonomisk omkostningsvurdering. Yderligere oplysninger findes i publikationen omhandlende
projektets afprevede modeller

Desuden anbefales det at orientere sig i projekternes egne evalueringer, som ligger tilgaengelige pa projekternes
hjemmesider:

Region Sjzelland:
® www.regionsjaelland.dk/peers
& www.ark-roskilde.dk

Region Midtjylland:
® http://www.peermidt.dk/ligestillet-stoette/recovery-skoler/om-modellen/

Region Hovedstaden:
® http://peerstoette.dk/

7.2 Socialstyrelsens omkostningsmodel

Socialstyrelsens model for omkostningsvurderinger baserer sig pa felgende principper:

Budgetokonomisk opgarelse

Omkostningsvurderingens fokus er pa de faktiske udgifter forbundet med opstart og drift af en given indsats
eller metode, dvs. der er tale om en budgetgkonomisk opggrelse. Det betyder bl.a., at omkostningerne opgares
ekskl. moms, i det omfang den pagaeldende akter er fritaget for betaling heraf, hvilket normalt ger sig gaeldende
for offentlige myndigheder. Udgifterne opdeles pa de centrale aktgrer - typisk kommunen og de gvrige
offentlige kasser.

Den budgetgkonomiske opggrelse adskiller sig fra den velfaerdsgkonomiske tilgang, som opger og vaerdisaetter
al ressourceforbrug forbundet med indsatsen i pengeenheder (eksempelvis anvendelse af private borgeres tid).
For uddybning heraf henvises til Socialstyrelsens brugervejledning for samfundsgkonomiske evalueringer:.

33 http://socialstyrelsen.dk/filer/tvaergaende/socialstyrelsens-viden/samfundsokonomisk-evaluering-pa-socialomradet-brugervejledning.pdf
lokaliseret d. 14. maj 2018
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Scenarieberegning

Beregningen foretages for et eller flere specificerede scenarier, hvor der bl.a. indgar antagelser om

indsatsens omfang og varighed. Disse antagelser er afggrende for omkostningsestimatet. Jo stgrre en del

af omkostningerne der er faste, dvs. er uafthangige af antal driftsar for indsatsen og/eller omfanget af
indsatsen, jo mere vil omkostningsestimatet variere som fglge af det opstillede scenarie. | de tilfzelde, hvor
mange omkostninger er faste, vil det vaere hensigtsmaessigt at opstille flere scenarier, sd man far et spaend for
omkostningerne.

Bruttoomkostninger

Vi estimerer bruttoomkostningerne ved indsatsen. Dvs. at vi ikke modregner de besparelser, der folger af et
eventuelt bortfald af en eksisterende indsats overfor malgruppen.

Faste priser

Alle omkostninger opgegres i faste priser for det aktuelle prisar.

Omkostninger per deltagerforlgb baseret pa nettonutidsberegning

Resultatet opggres som omkostninger pr igangsat og pr. gennemfart deltagerforlgb. Disse er estimeret pa
baggrund af de samlede omkostninger opgjort som nettonutidsvaerdien (NNV) over driftsperioden.

| beregningen af NNV anvender vi en diskonteringsrate pa 4 pct.

Opstartsomkostninger

Vi beregner ogsa opstartsomkostningerne. Opstartsomkostninger omfatter omkostninger til de aktiviteter, der
skal gennemfgres, inden driften af indsatsen kan ga i gang.

Restveerdi af investeringer

Som udgangspunkt medregner vi restvaerdi af investeringer, der evt. ikke er afskrevet ved driftsperiodens
udlgb. Hvis der fx foretages en investering ved opstart pa 100 kr. med en levetid pa 10 ar, vil omkostningerne i
et tredrigt projekt belgbe sig til 30 kr. hvis man ser bort fra diskonteringsraten. Safremt der ikke er medregnet
restvaerdi, har vi angivet dette under beskrivelsen af den pageaeldende investering.

Overhead

For nogle omkostningselementer kan der vaere dele af ressourceforbruget, der ikke fanges med det anvendte
prisestimat. | de tilfeelde tilfgjer vi et overhead pd omkostningen. Dette gaelder bl.a. for omkostninger

til medarbejdere. Her bruger vi lgnudgifterne som prisestimat og medregner et overhead for de @vrige
omkostninger til medarbejdere (fx udgifter til medarbejderadministration, kontorplads, IT mv).
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Enhedspriser og centrale parametre

Omkostningsvurderingen er baseret pa en raekke enhedspriser og centrale parametre, der er generelle i den
forstand, at de kan ga pa tvaers af indsatser. Disse omfatter:

= Diskonteringsrate (4 pct.)

= Standard overhead (20 pct.)

= Deflator (forbrugerprisindekset)

= Timenorm for offentligt ansatte (1.418 timer)

= Lgnninger for offentligt ansatte: (Kommunernes og Regionernes Lgndatakontor)

= Estimat for rejseomkostninger og dagpenge ved overnatning indenlands og udenlands
= Satser for hoteldispensation ved overnatning indenlands og udenlands

= Estimat for udgifter til teknisk udstyr.

7.3 Spgrgeskema implementeringsvurdering

Spergeskema til unders@gelse af hvad der skal til for at fa peer-stgttemodeller til at virke
(implementeringsvurdering)

Spergeskemaet er en del af en tvaergdende evaluering af seks peer-stgttemodeller, som bliver afpravet i
forskellige kommunale og regionale indsatser i Danmark. Evalueringen skal styrke den viden, som findes om
peer-stgtte i en dansk sammenhaeng. Helt konkret har evalueringen til formal at undersege, hvordan peer-
stgttemodellerne virker, og hvad der skal til for at fa dem til at virke.

Undersggelsen skal bade give viden til nuvaerende og fremtidige peer-stgtteprojekter. Besvarelserne skal indga
direkte i evalueringen, men skal ogsa fungere som udgangspunkt for en dialog, hvor der skal samles mere viden
om peer-stgttemodellerne.

| spergeskemaet bliver der fremhaevet en raekke udsagn, som international forskning viser, har betydning for,

at peer-stgttemodeller virker i professionelle indsatser. Ud for hvert udsagn skal du svare pa, hvorvidt du
oplever, at udsagnet gaelder pa den arbejdsplads, som du er tilknyttet. Det er vigtigt at understrege, at der ikke
er nogen rigtige eller forkerte svar. Fx behgver det ikke at vaere en darlig ting, hvis du oplever, at et udsagn

ikke gaelder for din arbejdsplads. Selv om et udsagn ikke gaelder for din arbejdsplads, kan en peer-stgttemodel
nemlig sagtens virke efter hensigten alligevel. Det er ogsa vigtigt at understege, at det ikke er darligt at svare
‘ved ikke’ pa et spgrgsmadl. Er det din oplevelse, at du ikke kender svaret pa et spargsmal, sa er det rigtig at svare
‘ved ikke’. Sadan et svar giver ogsa viden om, hvad der skal til for at fa en peer-stgttemodel til at virke pa den
arbejdsplads, som du er tilknyttet.
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Angiv dagsdato:

Angiv navnet pa den arbejdsplads, som du er tilknyttet:

Angiv dit tilknytningsforhold til arbejdspladsen:
(1) O Peer-stgttemedarbejder

(2) O Anden medarbejder, angiv din titel:

(3) O Leder, angiv din titel:

Rekruttering, funktionsbeskrivelser og karriereveje
I hvor hgj grad er udsagnene sande for den arbejdsplads, som du er tilknyttet?

I hgj I nogen I mindre Slet ikke Ved ikke Ikke
grad grad grad relevant

Peer-stgttemedarbejderne
er rekrutteret gennem en
formaliseret og gennemsigtig
proces

(mao ()0 (3)0 (4)0 (5)0 ()

Peer-stgttemedarbejdernes
kontrakt beskriver
ansattelsesvilkar, der
omfatter de tilpasninger og
saerlige vilkar, som den enkelte
har behov for

(ma (2)d (3)0 (4)0 (5)d (6)d

Peer-stgttemedarbejderne
har en funktionsbeskrivelse,
som tydeligt definerer de
opgaver og ansvarsomrader,
der er specifikke for peer-
stottefunktionen

(mao ()0 (3)0 (4)0 (50 (6o

Peer-stgttemedarbejderne

har mulighed for at opbygge

relevante kompetencer og (ma (2)O (3)0 (4)Od (5)0 () O
netvaerk som en del af deres

funktion

Peer-stgttemedarbejdernes

uddannelse er formaliseret og

afsluttes med et diplom, som (M a 2)Od 3)Od (4O (50 (6)Od
beskriver de kompetencer,

uddannelsen har givet
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I hvor hgj grad er udsagnene sande for den arbejdsplads, som du er tilknyttet?

Peer-stgttemedarbejderne
har karriereveje og
mulighed for forfremmelse
pa samme made som
ovrige medarbejdere pa
arbejdspladsen

Peer-stgttemedarbejderne
har adgang til fagligt
feellesskab med andre peer-
stgttemedarbejdere

Peer-stgttemedarbejderne
deltager i netvaerksskabende
aktiviteter i Peer-netvaerket
Danmark

Lennede peer-
stgttemedarbejdere lgnnes pa
baggrund af en overenskomst,
som svarer til de opgaver, de
lpser

Frivillige peer-
stettemedarbejdere er
forankret i en frivillig
organisation

Det er tydeligt begrundet,
hvorfor stillinger som peer-
stgttemedarbejder besaettes
med lgnnet eller frivillig
arbejdskraft

Forseg med anseettelse af medarbejdere, brug af frivillige og br

| hgj
grad

(ma

(Mmoo

(ma

(mo

(MO

(Mo

;'r’:ge" ;'rr:(';dre Sletikke  Ved ikke :'It(ell(:vant
)0 3)0 (4)0 (5)0 (6) O
@O 3)0 (4)0 (5)0 6)0
)0 (3)0 (4)0 (5)0 (6) O
)0 3)0 (4)0 (5)0 6)0
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Forventninger og forstdelser

I hvor hgj grad er udsagnene sande for den arbejdsplads, som du er tilknyttet?

| hgj
grad

Der er en falles forstaelse

af, hvilke opgaver og

ansvarsomrader, der (ma
er tilknyttet peer-

stgttefunktionen

Der er en falles forstaelse af,

hvad det betyder, at peer-
stgttemedarbejdere arbejder (ma
pd baggrund af deres levede

erfaringer

Erfaringskompetencer
anerkendes som en saerskilt (ma
faglighed

De opgaver og arbejdsvilkar,

der er tilknyttet peer-

stettefunktionen,

giver plads til, at peer- (ma
stettemedarbejdere kan

bringe deres erfarings-

kompetencer i spil

Peer-stgttemedarbejderne
har erfaringskompetencer,
som er relevante for de
brugere, de samarbejder med

(Mo

De opgaver og arbejdsvilkar,

som er tilknyttet peer-
stettefunktionen, ger

det muligt for peer- (M a
stettemedarbejdere at

understgtte brugernes
selvbestemmelse og hab

Det har en positiv betydning
for relationen mellem brugere
og peer-stgttemedarbejdere,
at de er feelles om at have
erfaringer med psykiske
vanskeligheder

(Mma
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I nogen
grad

(2)d

(2)d

(2)d

(2)d

(2)d

(2)Od

()0

| mindre

grad

3)d

(3)0

3)d

(3)0

3)4d

3)d

(3)0

Slet ikke

(4)0

(4)0

4o

(4)0

(4)0

4

(4)0

Ved ikke

(5)d

(5O

(5)d

(5)0

(5)a

(5)d

(5)d

lkke

relevant

(6)d

(6)d

(6)d

(6)

(6)O

(6)0O

(6)d
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I hvor hgj grad er udsagnene sande for den arbejdsplads, som du er tilknyttet?

I hgj I nogen I mindre Slet ikke Ved ikke Ikke
grad grad grad relevant
Rammerne for relationen
mellem brugere og peer-
stgttemedarbejdere O )0 3)0 4O (5) 00 6) O

er tydelige for alle (fx
fortrolighed, kontakt,
tilgaengelighed)

Undervisning og support

I hvor hgj grad er udsagnene sande for den arbejdsplads, som du er tilknyttet?

| hgj I nogen I mindre e Ved ikke Ikke
grad grad grad relevant
Ledelsen er tilstraekkeligt
klaedt pa til at lede en
arbejdsplads som har en (Hd 0 (30 @ G d ®d
peer-stattefunktion tilknyttet
@vrige medarbejdere er
tilstraekkeligt klaedt pa til
alt samarbelj‘;de med geerl— o ()0 (3o S )0 ®0
stgttemedarbejdere
Peer-stgttemedarbejderne
er tilstraekkeligt klaedt (O )0 3)0 4O (5) 00 6) O

pa til at varetage peer-
stottefunktionen

Peer-stgttemedarbejderne

har adgang til Igbende

sparring i forhold til at indtage (ma 2)d (3)0 (4O (503 (6)O
og blive anerkendt i peer-

stgttefunktionen

Peer-stgttemedarbejderne
har samme adgang til
supervision som gvrige
medarbejdere

(Mo (2)0 (3)0 (4)0 (5)0 ()
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Samarbejde og ledelse
I hvor hgj grad er udsagnene sande for den arbejdsplads, som du er tilknyttet?

| hgj I nogen I mindre Slet ikke Ved ikke Ikke
grad grad grad relevant

Peer-stottefunktionens

organisatoriske tilknytning

er tydelig (fx tilknytning til (ma (2)d (3)0 (4)0d (50 (6)O
ledelse og teams, deltagelse i

meder og kurser mm)

Peer-stgttefunktionens
organisatoriske tilknytning
understgtter udviklingen af
et godt samarbejde mellem
peer-stgttemedarbejdere og
de @vrige medarbejdere

(Mo (2)0 (3)0 (4)0 (5)0 (6)d

Ledelsen understgtter
samarbejdet mellem peer-
stgttemedarbejdere og gvrige
medarbejdere

(mao (2)0 (3)0 (4)0 (5)0 ()

Der er en struktureret og

lpbende dialog om samarbejde

og leering mellem peer- (ma 2)Od (3)0 (40O (5)0O (6)O
stettemedarbejdere og gvrige

medarbejdere

Tilbuddet om peer-stgtte
er synligt, tilgaengeligt og (1) da (2)d 3)a (4)O (5)0O (6) O
attraktivt for brugerne

Peer-stegttefunktionens
organisatoriske tilknytning
understgtter udviklingen af

! (ma (2)d 3)4d 4)d (5)d (6)0
et godt samarbejde mellem
peer-stgttemedarbejdere og
brugere
Peer-stgttemedarbejderne
har indflydelse pa den
mao (2)d (3o 4o )0 (6)0

lgbende udvikling af peer-
stottefunktionen

Brugerne inddrages i den

lgbende udvikling af peer- (ma (2)Od (3)O (4)Od (503 (6)Od
stgttefunktionen
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Arbejdsplads
I hvor hgj grad er udsagnene sande for den arbejdsplads, som du er tilknyttet?

| hgj I nogen I mindre Slet ikke Ved ikke Ikke
grad grad grad relevant

Peer-stottefunktionens

organisatoriske tilknytning

er tydelig (fx tilknytning til (ma (2)d (3)0 (4)0d (50 (6)O
ledelse og teams, deltagelse i

meder og kurser mm)

Peer-stgttefunktionens
organisatoriske tilknytning
understgtter udviklingen af
et godt samarbejde mellem
peer-stgttemedarbejdere og
de @vrige medarbejdere

(Mo (2)0 (3)0 (4)0 (5)0 (6)d

Ledelsen understgtter
samarbejdet mellem peer-
stgttemedarbejdere og gvrige
medarbejdere

(mao (2)0 (3)0 (4)0 (5)0 ()

Der er en struktureret og

lpbende dialog om samarbejde

og leering mellem peer- (ma 2)Od (3)0 (40O (5)0O (6)O
stettemedarbejdere og gvrige

medarbejdere

Tilbuddet om peer-stgtte
er synligt, tilgaengeligt og (1) da (2)d 3)a (4)O (5)0O (6) O
attraktivt for brugerne

Peer-stegttefunktionens
organisatoriske tilknytning
understgtter udviklingen af

! (ma (2)d 3)4d 4)d (5)d (6)0
et godt samarbejde mellem
peer-stgttemedarbejdere og
brugere
Peer-stgttemedarbejderne
har indflydelse pa den
mao (2)d (3o 4o )0 (6)0

lgbende udvikling af peer-
stottefunktionen

Brugerne inddrages i den

lgbende udvikling af peer- (ma (2)Od (3)O (4)Od (503 (6)Od
stgttefunktionen
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Mange tak for din besvarelse af spgrgeskemaet. Nedenfor kan du tilfgje eventuelle kommentarer.

Tilfgj eventuelle kommentarer:

7.4 Spgrgeskema virkningsvurdering peer-stgttemodtager

Spergeskema til undersa@gelse af hvilken forskel det ger at modtage peer-statte
(Spergeskema til modtagere af peer-stotte)

Dette spargeskema er en del af en stgrre undersggelse som Socialstyrelsen gennemfarer. Formdlet er at fa
viden om hvilken forskel, det ger at modtage peer-stgtte. Derfor vil vi gerne hgre om dine erfaringer med peer-
stgtte — dette kan for eksempel vaere i form af en-til-en peer-statte. Ved at besvare spgrgeskemaet bidrager
du med viden om hvilken forskel det, at modtage peer-statte gor i forhold til at kunne komme sig. Vi haber
derfor du vil hjzelpe os.

Det er vigtigt at understrege, at der ikke er nogen rigtige eller forkerte svar.
Din besvarelse er anonym.

Angiv hvilken region du har modtaget peer-stgtte
(1) O Region Midtjylland

(3) O Region Sjlland
(4) O Region Hovedstaden

Angiv hvilken by du har modtaget peer-statte (eksempelvis Aarhus):

Angiv hvilket sted du har modtaget peer-stgtte (eksempelvis “psykiatrien” eller “botilbud”):
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Prov at taenke tilbage til hvordan du havde det, for du begyndte at modtage peer-stgtte og taenk sa pa,
hvordan du har det i dag. Oplever du, at du er ved at fa det bedre?

(M O Ja
(2) O Nej

Uddyb gerne:

Hab og tro pa fremtiden

Nedenfor skal du svare pa, hvor stor betydning peer-stgtten har for dit hab for fremtiden og din tro

pa at du kan komme dig. (sat kryds)

Peer- Peer-
stotten har stotten har
haft stor haft mindre

betydning betydning

Dine hab og drgmme for MO )0
fremtiden
Din tro pa at du kan

komme dig A= 0

Peer-
stotten har
haft ingen
betydning

(3)0O

3)0

Peer-

stotten har .
haft negativ ved ikke
betydning

40 (50
40 (50

Prov at tanke tilbage til hvordan du havde det, for du begyndte at modtage peer-stotte, og taenk sa

pa, hvordan du har det i dag. Er der sket positive andringer i din kontakt med dit netvaerk (fx familie,

venner, bekendte)?
(1) O Ja

(2) O Nej
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Uddyb gerne:

Relationer og netvaerk

Nedenfor skal du svare pa, hvor stor betydning peer-stgtten har for dine relationer til andre
mennesker og din adgang til fallesskaber, som er betydningsfulde for dig? (seet kryds)

Peer- Peer-
stotten har stotten har
haft stor haft mindre

betydning betydning

Dine relationer til andre

mennesker? (e 90
Din adgang til

feellesskaber, som er (ma (2)Od
betydningsfulde for dig?

Peer-
stotten har
haft ingen
betydning

(3)0O

(3)0O

Peer-

stotten har .
haft negativ ved ikke
betydning

/0 (50
40 (50

Prov at taenke tilbage til hvordan du havde det, for du begyndte at modtage peer-stgtte, og taenk sa pa,
hvordan du har det i dag. Er der sket andringer, i forhold til den kontrol du fgler du har over dit liv?

(1 O Ja
(2) O Nej
Uddyb gerne:
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Handlekraft og handlemuligheder

Nedenfor skal du svare pa, hvor stor betydning peer-stotten har for de redskaber, du har til at (gen)
opbygge dit liv og din fglelse af at have kontrol over eget liv?

Peer- Peer- Peer- Peer-
stotten har stotten har stotten har stotten har Ved ikke
haft stor haft mindre haft ingen haft negativ
betydning betydning betydning betydning
Dine redskaber til, at
kunne (gen)opbygge dit (ma (2)Od 3)Od 4)d (5)0
liv?
Din fglelse af at have (1O 2)0 30 @O (50

kontrol over dit eget liv

Hvad har vaeret det bedste ved at modtage peer-stgtte?

Pa hvilke omrader oplever du, at peer-stgttemedarbejderen sarligt kunne stgtte dig?
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Var der noget i den peer-stgtte, du har modtaget, som du manglede? Hvis ja, skriv gerne lidt om dette

Mange tak for din besvarelse af spgrgeskemaet. Nedenfor kan du tilfgje eventuelle kommentarer.

Tilfgj eventuelle kommentarer:

7.5 Spgrgeskema virkningsvurdering peer-stettegiver

Spegrgeskema til undersggelse af hvilken forskel det gar at give peer-statte (Spergeskema til
peer-stottegivere)

Spergeskemaet er en del af en tvaergdende evaluering af seks peer-stgttemodeller, som bliver afprevet i
forskellige kommunale og regionale indsatser i Danmark. Evalueringen skal styrke den viden, der findes om peer-
stgtte i en dansk sammenhaeng. Formalet med evalueringen er at unders@ge, hvordan peer-stgttemodellerne
virker, og hvad der skal til for at fa dem til at virke.

Helt konkret skal besvarelserne bidrage til at undersgge, hvilken forskel det ger for peer-stgttemedarbejdere
at give peer-stgtte. Resultaterne af undersggelsen vil blive brugt til at styrke den eksisterende viden om peer-
stgtte i Danmark.

| spgrgeskemaet indgar en raekke udsagn. International forskning viser, at det er pa de omrader, som udsagnene
handler om, at det kan ggre en forskel for peer-stgttemedarbejdere at give peer-stgtte. | spgrgeskemaet er der
0gsa en raekke spgrgsmal om din funktion som peer-stgttemedarbejder og om lgn, uddannelse og netveerk. Ud
for hvert udsagn og spgrgsmal skal du svare det, som bedst passer pa dig og den peer-stattefunktion, som du
netop har haft. Det er vigtigt at understrege, at der ikke er nogen rigtige eller forkerte svar.
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Indholdet i peer-stgttefunktionen
Angiv hvilken region du senest har arbejdet i som peer-stgttemedarbejder
(1) O Region Hovedstaden

(2) O Region Midtjylland
(3) O Region Sjeelland

Beskriv indholdet i den funktion, som du senest har arbejdet i som peer-stgttemedarbejder:

Angiv hvor lenge du har arbejdet som peer-stgttemedarbejder i din seneste peer-stgttefunktion:

Angiv det antal timer om ugen, som du i gennemsnit har arbejdet som peer-stgttemedarbejder i din
seneste peer-stgttefunktion:

Betydningen af peer-stattefunktionen

I hvor hgj grad har det samlet set gjort en forskel for dig at vaere peer-stgttemedarbejder?
(1) O [Ihgjgrad

(2) O Inogengrad

(3) O Imindregrad
(4) O Sletikke
(5) O Vedikke
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Beskriv hvilken forskel det har gjort for dig:

Tro pa fremtiden
I hvor hgj grad er du enig i udsagnene?

I nogen I mindre

Slet ikke Ved ikke
grad grad

| hgj grad

Min funktion som peer-
stgttemedarbejder

har bidraget til min
recoveryproces

(mao (2)0 (3)0 coam (5)0

Min funktion som peer-
stottemedarbejder har
betydet, at jeg har det
bedre med mig selv

(o ()0 (3)0 (4)0 (5)0

Min funktion som peer-
stettemedarbejder har
betydet, at jeg tror mere
pa mig selv

(Mo (2)0 (30 4o (5)0

Min funktion som peer-

stettemedarbejder har

betydet, at jeg foler mig (ma (2)O (3)0 (4)Od (5)0
mere optimistisk omkring

fremtiden

Min funktion som peer-
stgttemedarbejder har
betydet, at jeg oplever,
at jeg kan bruge mine
erfaringskompetencer pa
arbejdsmarkedet

(mao ()0 (30 4)d (50
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I hvor hgj grad er du enig i udsagnene?

I nogen I mindre

Slet ikke Ved ikke
grad grad

| hgj grad

Peer-stottefunktionens

organisatoriske

tilknytning understgtter

udviklingen af et godt (ma (2)Od (3)0 (4)O (5)0
samarbejde mellem peer-

stgttemedarbejdere og

brugere

Peer-stgttemedarbejderne
har indflydelse pa den
lgbende udvikling af peer-
stottefunktionen

(mao ()0 3)0 coam 5o

Brugerne inddrages i den
lgbende udvikling af peer- (Mo (2)O (30 (4)0 (50
stettefunktionen

Udvikling af identitet og rolle
I hvor hgj grad er du enig i udsagnene?

I nogen I mindre

Slet ikke Ved ikke
grad grad

| hgj grad

Min funktion som peer-
stettemedarbejder har

hjulpet mig til at udvikle
mig pa en positiv made

(mao (2)0 (3)0 coam (5o

Min funktion som peer-
stottemedarbejder har
bidraget til at udvikle mine
kompetencer

(o (2)0 (3)0 (4)0 (5)0

Min funktion som peer-
stettemedarbejder har
betydet, at jeq feler mig
mere nyttig

(Mo (2)0 ()0 (4)0 (5)0

Min funktion som peer-
stettemedarbejder har
hjulpet mig til at bygge
videre pa mine styrker

(mo (2)0 (3o (4)0 (5)0
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I hvor hgj grad er du enig i udsagnene?

| hgj grad

Min funktion som peer-
stgttemedarbejder har

betydet, at jeg tror p3, (mao
at jeg kan gare en forskel

gennem mit arbejde

Peer-stgttefunktionens
organisatoriske

tilknytning understatter

udviklingen af et godt (MmO
samarbejde mellem peer-
stottemedarbejdere og

brugere

Peer-stgttemedarbejderne
har indflydelse pa den
lgbende udvikling af peer-
stgttefunktionen

(o

Brugerne inddrages i den
lebende udvikling af peer- (ma
stgttefunktionen

Lon

I nogen
grad

(2)d

(2)d

(2)d

(2)O

| mindre
grad

3)0

3)0O

3)d

3)0O

Har du faet lgn for dit arbejde som peer-stgttemedarbejder?

(M O Ja
(2) O Nej

Har du kunne leve af den Ign, som du har modtaget?

(M) O Ja
(2) O Nej
(3) O Vedikke

Slet ikke

(4)0

4o

(4)0

(4)0

Har du haft et forsgrgelsesgrundlag udover Ignnen som peer-stgttemedarbejder?

(M O Ja
(2) O Nej
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Ved ikke

G)a

(5)d

(5)a

(5)0O

84



Hvilket forsergelsesgrundlag har du haft udover lgnnen som peer-stgttemedarbejder?

(1) O Ordinzrt job, angiv antal arbejdstimer om ugen

(2) O Fleksjob, angiv antal arbejdstimer om ugen
(4) O Fertidspension
(5) O Andet, angiv hvad og eventuelt antal arbejdstimer om ugen

Er din skonomiske situation bedre nu end den var fer, du begyndte at arbejde som peer-
stgttemedarbejder?

() O Ja
(2) O Nej
(3) O Vedikke

Har du en forventning om, at din indtaegt bliver bedre i fremtiden?
(M O Ja

(2) O Nej
(3) O Vedikke

Vil du kunne arbejde flere timer som peer-stgttemedarbejder end du har gjort, hvis det var en mulighed?
(1) O Ja

(2) O Nej
(3) O Vedikke

Uddannelse

Har du gennemgaet en uddannelse, som havde til formal at ruste dig til funktionen som peer-
stgttemedarbejder?

(1) O Ja
(2) O Nej

I hvor hgj grad har uddannelsen rustet dig til at varetage funktionen som peer-stgttemedarbejder?
(1) O [Ihgjgrad

(2) O Inogengrad
(3) O Imindregrad
(4) O Sletikke
(5) O Vedikke
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Beskriv hvordan og hvorfor uddannelsen har eller ikke har rustet dig til at udfylde peer-
stottefunktionen:

Supervision

Har du modtaget supervision i forbindelse med dit arbejde som peer-stgttemedarbejder?

M

a

Ja

(2) O Nej

I hvor hgj grad har supervisionen rustet dig til at varetage funktionen som peer-stgttemedarbejder?

M
(2)
(3)
(4)
()

O

O
O
O
O

| hgj grad
| nogen grad
| mindre grad
Slet ikke
Ved ikke

Beskriv hvordan og hvorfor supervisionen har eller ikke har rustet dig til at udfylde peer-
stottefunktionen:
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Netveaerk

Har du deltaget i aktiviteter hos Peer-netvaerket Danmark?

M

O

Ja

(2) O Nej

Hvilke aktiviteter har du deltaget i hos Peer-netvaerket Danmark?

M
(2)
(3)
(4)

a

O
O
a

Informationssamtaler, angiv det antal gange, som du har deltaget:

Radgivning, sparring og lignende, angiv det antal gange, som du har deltaget:

Netvaerksgrupper og lignende, angiv det antal gange, som du har deltaget:

Andre aktiviteter, skriv hvilke og angiv det antal gange, som du har deltaget:

I hvor hgj grad har aktiviteterne rustet dig til at varetage funktionen som peer-stgttemedarbejder?

M
(2)
(3)
(4)
()

a

O
O
a
O

| hgj grad
| nogen grad
| mindre grad
Slet ikke
Ved ikke

Beskriv hvorfor og hvordan aktiviteterne har eller ikke har rustet dig til at varetage funktionen som
peer-stgttemedarbejder:

Aktiviteter

Er der andre aktiviteter, som du har deltaget i, der har rustet dig til at varetage funktionen som peer-
stottemedarbejder?

M

O

Ja

(2) O Nej
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Beskriv aktiviteterne og hvorfor og hvordan de har eller ikke har rustet dig til at varetage funktionen
som peer-stgttemedarbejder:

Mange tak for din besvarelse af spgrgeskemaet. Nedenfor kan du tilfgje eventuelle kommentarer.

Tilfgj eventuelle kommentarer:
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