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”Jeg synes, at det ”Fordi jeg tit
kraevede lidt glemmer hvad jeg
anstrengelse at skal sige, og med
komme et lag ind mit skema ved jeg,
under ting ift. hvad jeg skal

statementet.” snakke om”

”Redskaber til at

forberede magder med

”Overblik, en

) WEIET O, bedre selvindsigt.”

offentlige myndigheder.
Det er et godt redskab,
og hvor er jeg glad for at
det findes.”




Resumé

e

Ordforklaring: brugere og peer-medarbejdere

Denne rapport beskriver erfaringer og laering indsamlet i
2022 gennem et aktionslaeringsforlgb, hvor 20 peer-

medarbejdere fra regioner og kommuner i hele landet Med "brugere’ menes alle, der aktuelt modtager stgtte
har afprgvet brugen af mgdeforberedelsesarket fra den regionale behandlingspsykiatri og/eller
personlige statements. socialpsykiatrien.

Afprgvningen er sket ved, at peer-medarbejdere har Med ‘peer-medarbejdere’ menes Ignnede peers, ogsa
stpttet brugere af den regionale behandlingspsykiatri S R (R e,

samt den kommunale socialpsykiatri i at lave personlige Peer-stgtte er “stgtte til forandring mod et bedre liv,
statements som brugerne har kunne anvende til som finder sted mellem to eller flere personer, der

myndighedsmgder, behandlingsmgder og andre mgder. forbindes af feelles erfaringer i livet.”

e — ———

Formalet har vaeret at undersgge om personlige
statements fremmer recovery-orienteret praksis og styrker borgerne i at deltage i mgder.

Afprgvningens fokus pa mgdeforberedelse er valgt pa baggrund af projektets tidligere undersggelser, der
konkluderede, at mange brugere oplever store udfordringer med at deltage i mgder med de offentlige
indsatser. Samtidig efterlyste brugerne at ens ressourcer og positive sider spillede en stgrre rolle i
samarbejdet. At kunne beskrive sig selv positivt har ogsa vist sig at have betydning for ens egen
selvforstaelse, hverdagsliv og relationer til pargrende, naboer m.m.

Rapporten har derfor fokus pa brugernes erfaringer med at benytte personlige statements som en metode
til mgdeforberedelse, samt betydningen af at denne forberedelse sker i samarbejde med peer-
medarbejdere.

Aktionen, som denne rapport bygger pa, har bekrzeftet behovet for at styrke brugere i deres mgde med
systemet, hvis samarbejdet skal lykkes bade i forhold til den enkeltes oplevelse af et godt samarbejde og i
forhold til den viden der er, om recovery-orienteret praksis. Dertil har aktionen vist at brugen af personlige
statements kan ggre en forskel ift. at styrke brugerne af indsatserne i at praesentere sig selv som et
menneske frem for et problem, formidle hvad man har brug for hjzelp til, samt invitere andre til at hjelpe
en pad ens egne pramisser.

Dertil er leeringen fra aktionen, at samarbejdet mellem peer-medarbejdere og brugere har formet et for
brugerne veerdifuldt frirum, der giver brugerne saerligt gode forudsatninger for at udfylde personlige
statements.

Ligeledes kan arbejdet med personlige statements give peer-medarbejderen en tydeligere rolle og
legitimitet i samarbejdet med ens fagprofessionelle kollegaer. Dog har aktionen ogsa vist, at der kan vaere
udfordringer med implementeringen af personlige statements.

Sidst i rapporten praesenteres rammerne for et nyt kursus til brugere, peers og medarbejdere, der
imgdegar disse udfordringer.

Rapporten er udarbejdet med stgtte fra TrygFonden og Sundhedsstyrelsen som en del af
Projekt Peers som Recoveryguider og Fra Tavs Viden til Tydelighed i Samarbejdet.

Rapportansvarlige: Projektleder Marie Vester Koch

September 2022 © Peer-Partnerskabet

Rapporten ma gengives med tydelig kildeangivelse. Se sidst i rapporten for mere om samarbejdet.




1. Indledning

| Ipbet af det seneste arti er der i de offentlige velfaerdssystemer kommet et stadig stgrre fokus pa at seette
brugerens perspektiver og gnsker i centrum for psykiatriske og sociale behandlingsforlgb samt
stptteindsatser. Dette ses bade i social- og behandlingspsykiatrien, hvor der i hgjere grad end tidligere
leegges vaegt pa at inddrage brugernes personlige mal og perspektiver i bade behandlingsplaner og
myndighedsarbejdet (Region Hovedstadens Psykiatri 2019, Socialstyrelsen 2021).

“Vi gnsker nu at tage de nzeste skridt mod

“Borgerne har en vigtig opgave i at:

) ) V tage aktivt del i at finde frem til egne hab, gnsker og

en recovery-orienteret tilgang, hvor dro
rgmme.

patientens perspektiv i endnu hgjere grad er o . . .
V give input til, hvordan stgtten kan tilrettelaegges, sG den

en integreret del af behandlingen.” . . )
opleves hjeelpsom med udgangspunkt i egne hab for

,, fremtiden.” - Social & Boligstyrelsen, vejledning til praksis. , ,

Dette nye fokus afspejler grundprincipperne i recovery-orienteret rehabilitering, hvor personcentrering og

- Region Hovedstadens Psykiatri

brugerinddragelse er en gennemgaende faktor for at arbejde med recovery og i sidste ende lykkes med at
stgtte mennesker til at kunne leve et meningsfuldt hverdagsliv (Armstrong & Steffen 2009, Dumont et al.
2005, Mancini & Finnerty 2005).

Kravene om et hgjere niveau af inddragelse er meningsfulde i forhold til den nuveerende viden om hvad der
understgtter menneskers recovery. Samtidig betyder et hgjere niveau af brugerinddragelse, at borgerne
mg@des med st@rre forventninger og gives et st@rre ansvar i egen behandling og stgtte.

Denne gentznkning af relationen mellem indsats og borger, s&endrer betydningen af de rettigheder man har
som borger samt magtforholdet mellem indsats og bruger. Dertil betyder det ogsa nye krav til borgernes
kompetencer (Ramian 2012).

Samlet betyder forandringerne, at det spiller en langt stgrre rolle end tidligere, om man som borger er
forberedt pa at formidle hvem man er, og hvad man har behov for stgtte til, hvis man som borger vil vaere
sikker pa, at den behandling og stgtte man modtager, er relevant for den situation man er i (Fotaki 2011).

Det er et ansvar, der kan veere vanskeligt at tage pa sig, nar man star midt i en krise, eller hvis man gennem
leengere perioder har veeret klientgjort i offentlige systemer, som ikke har haft blik for det enkelte
menneskes gnsker og mal (Peer-Partnerskabet 2021).

Pa den baggrund er det vigtigt ikke kun at udvikle indsatsernes forudsaetninger for at samarbejde med
borgerne, men ogsa at udvikle nye metoder og tilgange, der styrker borgernes forudsaetninger for at indga i
samarbejdet, sa der reelt udvikle recovery-orienterede indsatser med brugeren i centrum pa brugerens
egne praemisser.

Peer-stgtte har i de senere ar vundet indpas som et helt centralt element i at skabe en personcentreret
indsats. Peer-medarbejdere kan stgtte mennesker i at formulere egne mal og beskrivelser af deres
situation, baseret pa menneskers egen oplevelse og forstaelse af sig selv. Dertil kan peer-medarbejdere
dele erfaringer og facilitere gensidig laering samt give feedback og stgtte til at formulere det man gnsker at
bringe op til et mgde. Af samme grund har peer-medarbejdere haft en szerlig rolle i aktionen og i den
efterfglgende vidensindsamling.



Hvad kan du finde i denne rapport

Pa baggrund af erfaringerne fra det seneste aktionslaeringsforlgb indeholder denne rapport forslag til,
hvordan indsatser gennem lavpraktisk mgdeforberedelse og uddannelse af peer-medarbejdere og andre
medarbejdergrupper, kan styrke brugerne til at indga i samarbejdet i denne nye virkelighed, hvor man som
bruger inviteres til at veere medproducent af velfaerdsydelserne.

Rapporten bygger pa den viden og erfaringer, der er blevet indsamlet i projekt Peers som Recoveryguider
under aktionslaeringsforlgb 2 fra januar-juni 2022, hvor mgdeforberedelsesredskabet personlige statements
blev afprgvet af 20 peers fra regioner og kommuner i hele landet.

Rapporten fokuserer pa, hvilket behov brugere oplever for mgdeforberedelse, samt hvilket udbytte de kan
fa af at benytte personlige statements. Derudover beskriver rapporten, hvilken rolle peer-medarbejdere har
haft for at skabe rammerne for mgdeforberedelse med brugerne, samt hvilken position denne opgave
seetter peers i overfor deres arbejdsplads og kollegaer.

Sidst beskriver rapporten, hvilke implementeringsudfordringer der er opstaet i afprgvningen af personlige
statements, samt rammerne for et nyudviklet kursusforlgb om personlig recovery og personlige statements,
er skal impdekomme disse udfordringer.

Rapporten kan anvendes til at styrke brugernes forudssetninger for deltagelse samt for at imgdega de
uheldige ansvarligggrende aspekter af gget brugerinddragelse og recovery-orientering.

Den afprgvede tilgang: Personlige statements

| det forrige samt dette aktionslaeringsforlgb er afprgvet en tilpasset version af Patricia Deegan’s 'power
statements.” Metodisk hgrer personlige statements under feltet Feelles Beslutningstagen, mere specifikt
under den del af Fzelles Beslutningstagen, der vedrgrer praeferencer og personlige mal. Praeferencer
handler om brugernes gnsker til stgtte og behandling. Laes mere om personlige statements i afsnit 4.

Strukturen for personlige statements er:

At praesentere sig selv som en person
(og ikke en sygdom, problem eller Iign.)‘

Sige hvad der er vigtigt for en selv

Fortzelle hvad man ensker hjaelp til
fra indsatsen/andre

For at man kan... (hvad skal stetten gere muligt
og er der noget stotten ikke ma gore umuligt)




Leering fra det fgrste aktionslaeringsforlgb (2021)

Udover viden fra aktionslaeringsforlgbet i 2022, bygger rapporten ogsa pa viden, der blev indsamlet under
projektets f@rste aktionslaeringsforlgb 1 fra februar til maj 2021. Konklusionen pa det fgrste
aktionsleeringsforlgb var, at brugerne af offentlige indsatser:

e Efterlyser at samarbejdet med indsatserne i hgjere grad har et styrkefokus, der lader brugernes
ressourcer og positive sider spille en stgrre rolle i samarbejdet og dialogerne om deres situation.

e Oplever det som deres ansvar at sikre, at mgder med indsatsen er meningsfulde for dem. Alle
brugerne kendte i stgrre eller mindre grad til problemer med at blive hgrt og inddraget i
tilrettelaeggelsen af eget forlgb.

e Hovedparten havde oplevet at modtage behandling/stgtte, som de ikke fandt relevant eller
meningsfuld for dem.

Dertil beskrev brugerne samstemmende et behov for et skriftligt mgdeforberedelsesredskab.

Samtidig viste det fgrste aktionslzaeringsforlgb, at peer-medarbejdernes rolle i forhold til den konkrete
planlaegning af det enkelte forlgb ofte ikke er tydeligt defineret. Dette skabte for bade brugere og peer-
medarbejdere en uklarhed om hvilken rolle de samtaler man havde spillede, i forhold til resten af
indsatsen.

Leering fra det andet aktionslaeringsforigb (2022)

Med afsaet i det fgrste aktionslzaeringsforlgb, har det andet og sidste aktionslaeringsforlgb i projekt 'Peers
som recovery-guider’ haft fokus pa at anvende personlige statements som et specifikt redskab til
mgdeforberedelse med udgangspunkt i et styrkefokus for brugeren.

Derudover undersggte aktionslaeringsforlgbet, hvilken rolle peer-medarbejdere kan have i at stgtte
brugerne i deres mgdeforberedelse, og om denne rolle samtidig har betydning for peer-medarbejderens
samarbejde med kollegaer.

Det andet aktionslzaeringsforlgb blev gennemfgrt fra februar til juni 2022 og involverede 20 peer-
medarbejdere fra fire regioner og fire kommuner fordelt over hele landet. De 20 peers afprgvede
personlige statements som en del af deres daglige opgaver i samarbejde med borgere og patienter i sociale
og psykiatriske tilbud.

| aktionen er der udarbejdet personlige statements i socialpsykiatri, ambulante psykiatriske tilbud, abne- og
lukkede psykiatriske afsnit samt pa botilbud.

Undervejs og efter aktionslaeringsforlgbet er der indsamlet viden og erfaringer om brugen af personlige
statements fra peers og brugere gennem spgrgeskemaer, interviews og leeringsgrupper. Den indsamlede
viden underbygger erfaringerne fra det fgrste aktionslaeringsforlgb og understreger vigtigheden af at give
mennesker, der er i kontakt med offentlige indsatser, mulighed for at forberede sig til mgder med de
forskellige dele af de offentlige systemer.

Derudover peger aktionen pa, at personlige statements er en relativt let tilgaengelig metode til at forberede
sig inden mgder, iszer hvis denne forberedelse sker i sparring med en peer-medarbejder. Ligeledes viser
tilbagemeldingerne fra deltagende peers i det andet aktionslaeringsforlgb, at personlige statements kan
give en legitimitet i ens arbejde som peer i forhold til kollegaer, nar man arbejder brugerens personlige mal



og drgmme. Dog viser tilbagemeldingerne ogs3, at peer-medarbejdere kan opleve det som udfordrende at
opna et samarbejde med kollegaer om at prioritere og inddrage personlige statements i brugerens forlgb.

Der har under det andet aktionsleeringsforlgb ikke vaere direkte fokus pa fagprofessionelle og lederes
erfaringer med at indga i samarbejde med peers og brugere om at benytte personlige statements.
Fagprofessionelle og ledere har faet informationsmateriale og mulighed for at besvare et spgrgeskema,
men der er ikke kommet besvarelser. Rapporten vil derfor ikke beskrive det tveergaende samarbejde eller
personlige statements set fra den fagprofessionelle indsats’ perspektiv.

Samlet lzering fra de to aktioner

Personlige statements har under begge aktionsleeringsforlgb vist sig at veere et handgribeligt redskab for
brugerne, der kan give dem en stemme i de nuvaerende forandringer i relationen mellem indsats og borger,
som i hgjere grad end fgr ggr den enkelte til medskaber af vedkommendes behandling og stgtte.

Samtidig er anvendelsen af personlige statements til mgdeforberedelse en konkret metode, der kan
underbygge de unikke kompetencer man bringer til en arbejdsplads som peer-medarbejder, men som kan
veere svaere at formidle i en konventionel faglig forstaelsesmodel.

Der er dog stadig udfordringer med, hvordan redskabet konkret implementeres i hverdagen. Projektets
kvalificerede bud pa en Igsning er et opkvalificerende lokalt kursus, hvor brugere, peers og fagpersoner kan
fa et faelles sprog og forstaelse for, hvordan man kan opbygge et staerkt, recovery-orienteret samarbejde
ved at benytte personlige statements.

2. Formalet med aktionslzeringsforlgb 2 (2022)

Det fgrste aktionslaeringsforlgb tydeliggjorde at selve mgdet mellem bruger og system spiller en vaesentlig
rolle i samarbejdet om den behandling og statte, der skal bringe én tilbage til en meningsfuld hverdag.

Det kan fx veere mgdet med en behandler, socialradgiver eller jobkonsulent, som alle har en indflydelse pa,
hvilke pkonomiske, sociale og sundhedsmaessige rammer du har at leve dit livinden for. Det er ligeledes til
disse konkrete mg@der, at man som bruger kan blive mgdt med en forventning og invitation til at inddrage
sine egne praferencer, gnsker og behov.

Efter lzeringen fra aktionslaeringsforlgb #1, hvor vigtigheden af mgdet i samarbejdet mellem bruger og
indsats blev tydelig, har formalet med aktionslaeringsforlgb 2 derfor veeret:

e At undersgge, hvordan peers kan introducere og vejlede brugere i at udarbejde personlige
statements som brugerens eget mgdeforberedelsesredskab, til de formal/mgder brugeren finder
vaesentlige.

e At undersgge, hvordan personlige statements kan introduceres til fgrste mgde mellem bruger og
peer-medarbejder

e At undersgge, hvilken forskel det ggr for brugere og peer-medarbejdere at arbejde med personlige
statements som mgdeforberedelsesredskab.



3. Datagrundlag og metode

Under det andet aktionslaeringsforlgb afprgvede 20 peers fra fire regioner og fire kommuner
mgdeforberedelsesredskabet personlige statements i deres daglige arbejde fra januar-juni 2022. | alt blev
der udfyldt over 70 personlige statements med borgere og patienter i social- og behandlingspsykiatrien.

Datagrundlag for rapport:

Der blev undervejs og efter aktionslaeringsforlgbet indsamlet viden gennem en spgrgeskemaundersggelse,
interviews, leeringsgrupper og en afslutningsworkshop. | alt deltog:

- 23 brugere af personlige statements i spgrgeskemaundersggelsen

- 5brugere af personlige statements deltog i interviews

- 7 peer-medarbejdere deltog i individuelle og fokusgruppeinterviews
- 15 peers deltog pa skift i laeringsgrupper

- 30 peers, brugere og fagpersoner deltog i afslutningsworkshop

Derudover blev kollager til peer-medarbejdere opfordret til at udfylde et spgrgeskema, ved udlevering af
materiale med QR-koder, men der er ikke kommet besvarelser.

Besvarelserne fra spgrgeskemaundersggelsen blev indsamlet via personlige statements-arket, hvorpa en
QR-kode ledte brugerne til det online spgrgeskema. Besvarelserne er jaevnt fordelt over borgere og
patienter i kommuner og regioner.

Spergeskemaundersggelsen er blevet analyseret af Det Sociale Netvaerks analyseafdeling. Alle interviews er
blevet optaget, og der er taget noter. Derudover er der til laeringsgrupper og til den afsluttende workshop
blevet taget noter. Alt indsamlet empiri er efterfglgende blevet tematiseret i sammenhold med
konklusionerne fra spgrgeskemaanalysen.

De interviewede brugere af personlige statements kom hovedsageligt fra kommunale tilbud, men
stgrstedelen havde ogsa erfaring fra behandlingspsykiatrien. Interviewpersonerne meldte sig frivilligt til
interview via deres spgrgeskemabesvarelser. Som tak modtog de et gavekort pa 250 kr. til dagligvarer.

De interviewede peer-medarbejdere var hovedsageligt regionalt ansat. Seks peers blev interviewet fordelt
pa to fokusgrupper. En peer-medarbejder blev interviewet alene.

Leeringsgrupperne blev afholdt en gang om maneden online. Emnerne til laeringsgrupperne blev besluttet
fra gang til gang af de deltagende peers. Deltagerne til laeringsgrupperne var ligeledes skiftende fra gang til
gang og var jeevnt fordelt over peers ansat i regioner og kommuner.

Til den afsluttende workshop udarbejdede peer-medarbejdere, brugere og fagfolk, med udgangspunkt i
praksiserfaringer fra aktionslaeringsforlgb 2, konkrete bud pa, hvad et kursusforlgb om at styrke brugerne
gennem personlige statements skulle indeholde.

Sadan blev aktionen gennemfgrt:

De 20 peer-medarbejdere meldte sig frivilligt til aktionen. Ud af de 20 var syv af deltagerne ogsa med i det
f@rste aktionslaeringsforlgb og 13 var nye deltagere. Alle peers havde i forvejen faet godkendt deres
deltagelse af neermeste leder. Det gvrige personale havde ikke specifikke, aktive roller i aktionen. Det var



saledes op til hver enkelt peer-medarbejder at finde ud af, hvordan personlige statements kunne fungere i
deres kontekst.

Instruktionerne i at gennemfgre aktionen bestod af en skriftlig vejledning, der byggede pa leering fra
aktionslaeringsforlgb #1 og som beskrev formal og den praktiske brug af personlige statements. Dertil blev
der afholdt online opstartsmgder med en raekke af de deltagende peer-medarbejdere.

| vejledningen og formalet med aktionen, var en opfordring til at fokusere pa at lave personlige statements
forud for afggrende mgder, fx med egen laege, psykiater eller andet, men arket har ogsa kunnet anvendes i
mange andre sammenhange. Derudover har peer-medarbejderne Ipbende vaeret i kontakt med projektets
koordinator.

Peer-medarbejderne blev opfordret til at praesentere brugerne for muligheden for at lave personlige
statements, nar der har vaeret en meningsfuld anledning, med szerlig opmaerksomhed pa det fgrste megde.
Det har varieret, om der i aktionen er blevet lavet personlige statements tidligt eller senere i kontakten til
brugerne.

De deltagende peers har i forskellig grad Igbende forsggt at samarbejde med kollegaer om at henvise til at
lave personlige statements, men i praksis har der stort set ikke vaeret andre end peer-medarbejdere
involveret i at invitere brugerne til at arbejde med at lave personlige statements.

Aktionslaeringsforlgb 2 har samlet undersggt:

Introduktion Efter personlige
personlige statements statements, fx. aftaler
Aftaler Samarbejdet
& forberedelse om personlige statements

Her er der blevet udfyldt personlige statements

Ud af de 70 personlige statements, der er blevet lavet under aktion 2, fordeler de 23
spgrgeskemabesvarelser fra brugere sig som fglger, mht. i hvilken kontekst man har lavet sit personlige
statement.

Hvor har du lavet et personligt statement?

10

9

8

7

6

5

4

3

2

1

. . . ]
Kommunalt  Ambulant | en anden Psykiatrisk Psykiatrisk ~ Kommunalt
tilbud, andet tilbud sammenhang dggnafdeling, dggnafdeling, tilbud, bosted 8

abent lukket



4. Om personlige statements

Arbejdspapiret ‘personlige statements’ er et Ad-ark, der i aktionen er blevet udleveret til brugerne og
udfyldt i samarbejde med en peer-medarbejder. Personlige statements er brugerens eget ark, som kan
benyttes som brugeren gnsker.

Personlige statements har fglgende struktur:

> Sadan vil jeg introducere mig selv
> Det er vigtigt for mig at,...

> Jegvil gerne have hjzlp til

> Sajegkan..

Personlige statements skal bidrage til, at brugere har mulighed for at forberede sig inden mgder i de
systemer, de er i kontakt med. Arket er designet til at stgtte den enkelte i med egne ord at beskrive sig selv,
og hvad der er vigtigt, sa dette synligggres bade for en selv og for andre.

Samtidig formulerer brugeren, hvad man gerne vil have hjzelp til, men ikke praecis hvilken hjzelp, man gerne
vil have. Saledes er arket ogsa en invitation til, at indsatsen kan bidrage med faglig viden, sa der kan traeffes
faelles beslutninger om, hvad der skal iveerksaettes.

Saledes er arket ogsa en invitation til, at indsatsen kan bidrage med faglig viden, sa der kan traeffes falles
beslutninger om, hvad der skal ivaerksaettes. Dette skal styrke grundlaget for et relevant samarbejde om
den behandling eller stgtte, brugeren far tilbudt.

Intentionen er, at personlige statements inviterer til et samarbejde om Igsning af de vanskeligheder, som
brugerne finder vaesentlige, og som skaber veerdi i brugerens hverdag. Dertil er hdbet, at strukturen i
personlige statements understgtter, at brugeren fastholder sin egen forstaelse at sin situation og har
mulighed for at agere i samarbejdet. Se et eksempel pa et udfyldt statement pa naeste side.

Baggrunden for arbejdsarket

Personlige statements er inspireret af Patricia Deegans ‘power statements’, som er et arbejdsark til flles
beslutningstagen i forhold til medicinsk behandling.

Forskningsinterviews, der er gennemfgrt for Peer-Partnerskabet i 2020, viste, at navnet ‘power statements’
ikke fungerede for brugerne, der havde sveert ved at koble ordlyden til dem selv. Samtidig viste
pilotafprgvninger, at brugere havde vanskeligt ved at anvende den fremgangsmade, Deegan foreslar.

Det anvendte arbejdsark for personlige statements er udviklet af Peer-Partnerskabet og indgar i et
randomiseret forsgg i Peer-Partnerskabets projekt Hab og selvbestemmelse i hverdagslivet?.

Lhttps://peerpartnerskabet.dk/projekter/projekt-haab-og-selvbestemmelse/forskning-og-effektmaaling-af-frivillig-
peer-stoette/



Metodefelt

Metodisk hgrer personlige statements under feltet
Fzelles Beslutningstagen, mere specifikt under den del,

der vedrgrer praeferencer og personlige mal.

Praeferencer handler om brugernes gnsker til stgtte og Serae Feelles Praeferencer &
. . : Beslutnings- " A
behandling. Feelles beslutninger er centralt for en centrering tagen personlige mal

personcentreret tilgang.

De fire grundprincipper for faelles beslutningstagning er:

e Bade bruger og indsats skal vaere aktivt involveret i beslutningstagningen.
e Begge parter skal dele deres viden.
e Begge parter skal dele deres praeferencer.

e Parterne skal na til enighed.
Johans

personlige
statement

Eksempel pa et udfyldt personligt statement:

Johan er en 35-arig mand, der ifm. sit jobtraeningsforlgb har udfyldt et personligt

statement i samarbejde med en peer-medarbejder. Johan beskrev, at han bruger sit personlige
statement til at huske sig selv pa, hvor han er pa vej hen i livet:

”Det var rart at fa skrevet sine personlige statements ned, s@ man har dem at kigge pd, hvis man har en
darlig dag. Sa kan jeg kigge pa papiret og se, hvad jeg gerne vil. Sa jeg kan kigge pa, hvad jeg arbejder
hen imod.”

Sadan introducerer jeg mig selv:
Chill, kreativ, introvert, gamer,

laeser, samarbejdsvillig,
omsorgsfuld, organisering og
planlaegning

Det er vigtigt for mig at: At have
gode mennesker omkring mig.

En s@d stgtte. At komme ud af
systemet. Kgrekort.

Jeg vil gerne have hj=lp til:
Komme ud ad dgren. Det er

ikke farligt. Det er okay at fejle.

Sa jeg kan: Komme ud af
systemet og fa et deltidsjob.
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5. Behovet for mgdeforberedelse — fra et bruger- og peer-perspektiv

Aktionslaeringsforlgb 2 har under sin afprgvning af personlige statements haft saerligt fokus pa mgdets
betydning for samarbejdet mellem bruger og indsats, og hvordan personlige statements kunne bidrage til at
forberede og styrke brugere af arket inden disse mgder.

Den indsamlede data fra aktionen har vist, at der eksisterer et stort behov hos den enkelte bruger for at
kunne forberede sig inden mgder, lige meget hvor teet og godt et samarbejde de har med de medarbejdere
og indsatser, de skulle mgdes med. Dette skyldes at der i mg@det er en tydelig ulighed i magt, sprog og
forberedelsesmuligheder.

Megdeforberedelse er derfor en vigtig forudsaetning for at lykkes med et relevant og ligeveerdigt samarbejde
mellem bruger og indsats.

Brugernes behov for mgdeforberedelse

“Jeg har altid haft lidt angst omkring at ga til mgder. Fx om jeg risikerer at blive sanktioneret
eller sendt ud i noget, jeg ikke vil. Jeg forbereder mig altid inden et mgde, og det er aldrig lige sG
slemt til mgdet, som jeq frygter.” - Bruger af personlige statements

Som ovenstaende citat viser, fremstod der generelt en dobbelthed blandt brugerne af personlige
statements i at ga til mgder med deres behandlere, myndighed, radgivere m.m.

Pa den ene side var det meget forskelligt, hvorvidt brugerne havde decideret sveert ved at deltage i mgder,
men pa den anden side gav over halvdelen af brugerne udtryk for, at de fandt det veerdifuldt at udfylde
personlige statements inden et mgde samt at de gnskede at benytte personlige statements til konkrete
mgder. Selv nar det ikke opleves som vanskeligt at ga til mgde, kan der altsa vaere et behov for
me@deforberedelse, fordi der er en bevidsthed om, at det ikke er neutralt at ga til mgde.

Dobbeltheden i ikke ngdvendigvis at have det sveert til selve mgdet, men stadig have behov for at
forberede sig, understreges i det ovenstaende citat, hvor brugeren fortzeller om sin angst, inden hun skal ga
til mgder, fordi hun er bevidst om den ulige magt, der er til stede, og hvor en medarbejder har retten til at
sanktionere hende eller sende hende “ud i noget”, hun ikke vil. De potentielle negative konsekvenser af et
mgde fylder i hende, selvom hun oplever, at mgderne ofte ikke er lige sa slemme, som hun frygter.

Det ulige magtforhold var ikke den eneste begrundelse, brugerne havde for, hvorfor det var ngdvendigt at
forberede sig inden mgder. Der blev blandt brugerne searligt beskrevet fglgende problematikker i mgdet og
samarbejdet med de offentlige velfeerdsindsatser:

* Man fgler sig ikke lyttet til eller taget alvorligt, og man stopper derfor med at forsgge at formidle,
hvad man gerne vil sige.

* Deter ens eget ansvar at formidle, hvordan man har det, og hvad man har brug for. Det kan ikke
ses udefra. Behandling og stgtte bliver derfor ofte et skgn, hvis man ikke kan forklare sin situation
tydeligt nok.

* Der mangler et faelles sprog i samarbejdet, som ikke kun er fagligt og pa medarbejdernes
praemisser.

* Man star alene med at ga til mgder om sit eget liv og derfor ogsa den frygt og bekymring, der fglger
med for fx sanktioneringer eller eendring i behandling/stgtte.
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Megen stgtte og behandling er ikke relevant, fordi man ikke har haft reel medindflydelse og
inddragelse og derfor ikke kan se en mening med det, man bliver visiteret til eller tildelt.

De forskellige behov for mgdeforberedelse gjorde sig ikke ngdvendigvis lige meget geldende hos alle
brugerne, var vaesentlige for alle. Fzelles var oplevelsen af, at mg@der ikke er en neutral situation at ga ind til,
og det er forbundet med mange tanker og bekymringer, der ofte bunder i tidligere darlige erfaringer, og
som i vaerste fald kan have en indflydelse pa, hvor relevant behandling eller stgtte man i sidste ende far.

“Jeg har tit oplevet, at jeg blev snakket hen
over hovedet, fordi jeg ikke selv kunne
kommunikere ud rigtigt, hvordan jeg gerne
vil have det og gnskede det. De bruger et
sprog, jeg ikke selv forstdr. Det er
fagudtryk. Nar jeg er kommet hjem igen, er
jeg forvirret og faler mig langt nede. Sa gor
jeg bare, som der bliver sagt”

- Bruger af personlige statements “Jeg har haft svaert ved at ga til

mgder. Jeg har ikke kunnet sige
fra og har givet efter for andres
idéer, ogsd selvom jeg selv
syntes, det var en darlig idé. Jeg
folte, at hvis jeg sagde, hvad jeg
virkelig havde behov for, blev
der ikke lyttet. Det blev bare
fejet hen.”
— Bruger af personlige
statements




Hvordan peer-medarbejdere oplever behovet for mgdeforberedelse

Behovet for mgdeforberedelse var ikke kun tydeligt blandt brugerne. De deltagende peer-medarbejdere i

aktionen var alle meget bevidste om, hvilke konsekvenser uhensigtsmaessige mgder kunne bzere med sig.

Som tidligere brugere af tilbud i bade social- og behandlingspsykiatrien har man som peer en unik position
til at se behovet for mgdeforberedelse fra bade bruger og systems side.

De deltagende peers havde alle erfaring med at arbejde med brugere, som havde darlige oplevelser med at
ga til mgde og ikke fglte, at de fik den relevante behandling eller stgtte — lige meget hvor god en relation,
der var til den pagaeldende medarbejder eller indsats.

Peer-medarbejderne pegede saerligt pa den skaeve fordeling i muligheden for mgdeforberedelse, hvor
deres kollegaer ofte havde en god fornemmelse af, hvordan et mgde skulle forlgbe, hvad dagsorden skulle
veere, og havde mulighed for at sparre med andre kollegaer inden et mgde. Derimod ville brugere ofte kun
sidde alene med deres overvejelser om mgdet og ofte ogsa var i tvivl om, hvorfor de overhovedet er blevet
indkaldt.

En peer-medarbejder beskrev det saledes:

”Hvis vi ikke madeforbereder, bliver behandlingen pa systemets betingelser,
ikke pd det enkelte menneskes” — Peer-medarbejder

Samtidig havde de deltagende peers ogsa erfaring med den frustration, der kunne opsta hos deres
kollegaer, hvis de ikke oplevede brugerne som vaerende engagerede eller klare i sproget til mgder. En peer
fortalte:

“Det skaber frustration hos personalet og ses som patientens fejl, hvis patienten ikke
kan udtrykke, hvad de vil. Det ses som om, at patienten ikke tager ansvar”
— Peer-medarbejder

Peer-medarbejderne kunne derfor se et vaesentligt behov for mgdeforberedelse fra bade brugerne og
medarbejdernes perspektiv.

Bade brugere og peers italesatte under det andet aktionsleeringsforlgb behovet for mgdeforberedelse, men
behovet bestod ikke kun i ét enkelt forhold. | stedet fremstod mange komplekse udfordringer i mgdet
mellem bruger og indsats, som et mgdeforberedelsesredskab ideelt set imgdekommer.

| naeste afsnit beskrives erfaringerne med, hvorvidt og hvordan benyttelsen af personlige statements
impdekommer behovet for mgdeforberedelse.
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5.1 Metoder til at benytte personlige statements

Da personlige statements er brugerens eget personlige ark, har det andet aktionsleeringsforlgb vist at der
ikke er én rigtig eller forkert made at benytte arket pa. Under aktionen afprgvede de deltagende peers

arket i mange forskellige situationer og valgte at benytte forskellige metoder til at introducere og udfylde

arket sammen med brugerne.

Deres erfaringer viste, at arket:

Med succes kan introduceres pa alle tidspunkter i et forlgb, dvs. bade til 1., 2., 3. m@de osv. Det
vigtigste er, at det bliver gjort i samarbejde med brugeren, sa det ikke fremstar som ‘endnu et
skema’, der bliver paduttet den enkelte.

Ikke behgver at blive gennemgaet fra ende til anden. Ofte kan det vaere lettest for brugeren at
besvare et af de senere punkter, fgr de besvarer den fgrste del, hvor de skal introducere sig selv,
hvilke mange brugere fandt mest vanskeligt. Ved at starte et andet sted pa arket, kan man abne op
for samtaler, der kan underbygge, hvordan man besvarer del et.

Kan bruges bade som skriftligt ark og som talepapir, hvor punkterne pa arket fungerer som
udgangspunkt for en samtale, hvis det virker kunstigt at have et skema fremme. Flere peers brugte
til at starte med arket som et talepapir og introducerede herefter muligheden for at skrive ned,
hvad de havde talt med brugeren om.

Kan introduceres ikke kun til brugere, der skal til mgder, men bruges ogsa til at understgtte andre
samtaler og forlgb med brugerne.

Kan have sveert ved at sta alene. Der er behov for at sparre med noget undervejs, nar man skal lave
sine personlige statements.

Arket er under aktionslaeringsforlgb 2 blevet lokalt tilpasset i form efter gnske fra brugere og peer-

medarbejdere. Fx har nogle peers valgt at lave et haefte med en side til hvert enkelt tema. Der er ikke

blevet lavet om pa arkets indhold. Der er et tomt arbejdsark, der viser det oprindelige personlige

statement, sidst i rapporten.

”I starten gik der mange samtaler, inden

jeg introducerede arket, men ndgr man

har lavet det i Izzngere og laengere tid,
kan jeg bedre lzse folk, og det er mindre

utrygt, hvorndr man skal ggre det. Jeg

har haft to samtaler, hvor jeg har
introduceret arket allerede ved 1. eller 2.
mgde. Hvis vi ikke har vidst, hvor vi skal
starte, sd er det godt at bruge personlige
statements fra starten.”
- Peer
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6. Brugere og peer-medarbejderes erfaringer med personlige
statements i praksis:

Et fokus under det andet aktionslaeringsforlgb handlede om, hvorvidt personlige statements kunne
imgdekomme behovet for mgdeforberedelse blandt brugerne, samtidig med at det bidrog til at skabe
tydeligere rammer for peer-medarbejdernes opgaver og samarbejde med brugerne, og dermed ogsa
styrkede peer-medarbejdernes opgaver og samspil med kollagerne pa deres respektive arbejdspladser.

Erfaringer fra aktionen har vist, at benyttelsen af personlige statements er virkningsfuldt pa flere
parametre, og ikke kun som et mgdeforberedelsesredskab, da det er veerdifuldt pa flere mader at kunne se
sig selv med nye, positive gjne.

Derudover viste erfaringer fra aktionen, at personlige statements har potentiale til at legitimere peer-
medarbejderes position pa arbejdspladsen, selvom der ogsa var udfordringer med at implementere arket.

Brugernes udbytte af personlige statements: Tre temaer

Under aktionen introducerede peer-medarbejderne personlige statements som et redskab til
mg@deforberedelse. Som beskrevet i afsnit 5, tilkendegav over halvdelen af brugerne, at de fandt det
veerdifuldt at udfylde personlige statements og gnskede at benytte arket til et konkret mgde. Det var dog
ikke kun dette, arket blev brugt til.

Seerligt tre temaer gik igen som et udbytte for brugerne af personlige statements, og alle tre tematikker er
interessante at se i kontekst af mgdeforberedelse, men ogsa i en mere generel recovery-kontekst:

* Tema 1: Brugerne fik nye perspektiver pa at beskrive sig selv positivt

“Jeg fik vendt de negative (vrang)forestillinger, jeg har om mig selv, til noget positivt.
Jeg fik set mig selv pd en helt ny og frisk made. Jeq fik gravet lidt ned i lagene og fandt
noget, der beskrev mig pd en mere konstruktiv mdde fremfor den destruktive udgave.”

- Bruger af personlige statements

Over halvdelen af de adspurgte brugere angav, at de efter at have udfyldt personlige statements
vidste, hvordan de skulle praesentere sig selv som et menneske frem for et problem eller en
diagnose. Dette blev sarligt uddybet i de kvalitative besvarelser, hvor brugerne beskrev, hvor
betydningsfuldt det var for dem, at se sig selv med positive gjne og fa eendret en negativ
forestilling om sig selv.

®* Tema 2: Brugerne havde lettere ved at saette ord pa, hvad de gnskede for sig selv

“Det vigtigste er, at nu er jeg mere bevidst om, hvad det er, jeg har brug for hjzelp til, og
hvad jeg har sveert ved. Den indsigt i, hvad man har sveert ved, er vigtig at have med
videre.”

- Bruger af personlige statements.

Halvdelen af de adspurgte brugere angav, at de havde lettere ved at forklare, hvilken forandring de
gnskede i deres eget liv.
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® Tema 3: Brugerne havde lettere ved at invitere andre til at hjelpe dem pa deres egne pramisser

“At udfylde personlige statements har gjort, at jeg er blevet lidt mere klar over, hvad det
er jeg gerne vil, og turde at sige det hgjt. Jeg har faet gjnene op for mig selv. Det er mig,
der er i fokus. Jeg har turdet at gbne mig og sige, jeg vil have det sddan og sadan”

- Bruger af personlige statements

Over halvdelen af de adspurgte brugere angav, at de havde faet idéer til, hvordan de kan invitere
andre til at hjeelpe dem med deres problemer.

Brugen af personlige statements til mgder

Selvom st@rstedelen af brugerne tilkendegav et eller flere positive resultater ved at udfylde personlige
statements, blev der under aktionen kun indsamlet fa beskrivelser af at bruge personlige statements til
konkrete mgder.

Dette skyldes at brugerne ofte meldte sig til interviews og udfyldte spgrgeskema umiddelbart efter, de
havde udfyldt deres personlige statement og derfor endnu ikke havde erfaringer fra et konkret mgde
endnu.

De erfaringer, der blev indsamlet om at ga til m@de, var dog positive:

- En bruger fik endret vilkarene for sit frivillige engagement pa vedkommendes bosted
- Enbruger fik efter lang tids gnske bevilliget orlov fra sin uddannelse
- En bruger anvendte personlige statements til at sgge job og fik to jobtilbud

Pa trods af de manglende erfaringer med at bruge personlige statements til reelle mgder indikerer den
indsamlede viden, at brugerne bade har behov for mgdeforberedelse, har intentioner om at benytte
personlige statements til mgder samt har et udbytte, der opleves som er vaesentligt af den enkelte. Dette
udbytte er, jf. de tre temaer, at kunne introducere sig selv positivt at vide hvad man gerne vil samt at vide,
hvordan man beder om hjalp til det, man gerne vil.

Kan anvendes til mere end mgder

De tre temaer, der traeder frem som szerligt veesentlige ift. at lave personlige statements, er ikke kun
veerdifulde ift. mgdeforberedelse. Det er var bred erfaring fra aktionsleaeringen, at det at lave sine egne
personlige statements ogsa bidrager til en mere almen styrkelse af egen forstaelse og stasted i hverdagen.
Fx siger en bruger:

“At blive bekendt med mine ressourcer har hjulpet mig sG meget med at komme videre. Denne
opskrift kan bruges til alt i min besveerlige hverdag”
- Bruger af personlige statements

Over halvdelen af brugerne tilkendegav, at de oplevede at arbejdet med personlige statements havde givet
dem et nyt blik for egne ressourcer, og som for ovenstaende indebar et generelt Igft i hverdagen.

Det styrkefokus som arbejdet med personlige statements kan skabe, og dermed nye muligheder for at
formidle positive sider af sig selv og sine @gnsker, er relevant at se i en bredere kontekst for menneskers
recovery.
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CHIME (Leamy et al. 2011) er en ramme til at forsta og arbejde med de vaesentligste tematikker i personlig
recovery. En del af CHIME-rammen er, at det er vigtigt for den enkelte at have en positiv identitetsfglelse
og fglelse af empowerment, for selv at kunne danne sig en form for mening ud af sveere oplevelser og
forsta sin egen rolle i den situation man er i (Leonhardt 2017).

Nar brugerne derfor fortzeller og tilkendegiver, at de gennem arbejdet med at udarbejde deres egne
personlige statements, opnar et nyt blik pa sig selv som ressourcesteerke, samt at de bedre kan fortelle,
hvad de har brug for, og arbejde sammen med andre om dette, tyder det p3, at personlige statements kan
styrke brugerne i deres recovery-proces i pa flere mader og ikke kun ift. mgdesituationer.

Som en af de deltagende peers fra aktionslaeringsforlgbet sagde det:

“Personlige statements er et redskab til at arbejde med CHIME”
Peer-medarbejder

Dog vil det kraeve yderligere undersggelser for at underbygge dette.
Samarbejdet mellem peer og bruger om personlige statements

| afprgvningen af personlige statements var et kerneelement, at brugerne havde mulighed for at sparre
med en peer-medarbejder fgr/under/efter de udfyldte selve Ad-arket.

Selvom det er ligeligt fordelt blandt brugerne, hvorvidt de fandt det svaert eller let at tilga og bruge arket,
tilkendegav stgrstedelen, at det gjorde en positiv forskel for dem, at arket blev praesenteret af en peer-
medarbejder.

En bruger beskrev sit samarbejde med en peer-medarbejder saledes:

”Ndr jeg taler med en peer-medarbejder, virker det bare mere nede pd jorden, og man kan bruge
samtalen, til hvad man vil. Ndr det er en sagsbehandler, er det mere “du skal”, for det siger
“systemet”. Det fales mere selvvalgt med en peer-medarbejder, sG man fgler sig mere i kontrol
over situationen. Det gav mig mere lyst til at udfylde personlige statements, fordi jeg sad over for
en, hvor der bare var stille og rolig sparring frem og tilbage” — Bruger af personlige statements

Som brugeren beskriver, er der en oplevelse af, at man mgder et friere rum i samarbejdet med en peer-
medarbejder, hvor man kan ”"bruge samtalen, til hvad man vil.” Dette kan forstas som, at der ikke er et pres
med at skulle passe ind indsatsens forstaelsesrammer og foranstaltninger.

| stedet er der plads til at finde ind til kernen af, hvad der er vigtigt for en selv, hvilket er en grundlaeggende
forudsezetning for at en recovery-proces kan ske (Leonhardt 2017). Tilstedevaerelsen af et frirum som det
beskrives, vil ofte ogsa modvirker det tab af handlekraft, der kan ske i mgdet mellem brugere og indsatser,
nar brugeren ikke kan fastholde sine egen forstaelse af sin situation (Jarvinen 2003).

Samarbejdet med peer-medarbejdere blev bade af peers og brugere fremhaevet som szerlig vigtigt i
forbindelse med A4-arkets f@rste del “sadan introducerer jeg mig selv.” Selvom det seerligt var muligheden
for at beskrive sig selv positivt, der blev fremhaevet som virkningsfuldt af brugerne af personlige
statements, var det ogsa det afsnit, som de fleste brugere fandt mest udfordrende at udfylde. En bruger
beskrev det saledes:
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“Det var sveert at skrive sG mange positive ting om mig selv. Jeg har altid haft sveert ved at se det
positive ved mig selv. Men det var rart at se, at der var en del positive ting.”
- Bruger af personlige statements

Citatet illustrerer, hvordan man i en situation med psykiske vanskeligheder - og som bruger af
behandlingspsykiatrien eller socialpsykiatrien - kan have sveert ved at fa vendt det negative syn pa sig selv,
bade i sin egen tilveerelse og i dialogerne med indsatserne. Det var netop i situationer, som ovenstaende
citat beskriver, at brugerne af personlige statements berettede om vigtigheden af at have mulighed for at
sparre med en peer-medarbejder.

Ligeledes oplevede peer-medarbejderne, at de kunne stgtte brugerne til at fa vendt de negative
forestillinger om sig selv, fordi de star i en position, hvor de ikke behgver have samme fokus pa fx
diagnoser, symptomer og funktion, som deres fagprofessionelle kollegaer. Som en peer beskrev fra sin
dagligdag, hvor kollegaerne var under pres:

“Vi kgrer med underbemanding, s@ sygeplejersker laver mange akutte opgaver, sa det er det
“vigtige,” der bliver talt om: symptombehandling”
Peer-medarbejder

Generelt var tilbagemeldingen, at man ikke kan arbejde med personlige statements uden en
sparringspartner, og at det har fungeret godt, at denne sparringspartner er en peer-medarbejder. Dette er
dog ikke ensbetydende med, at andre faggrupper ikke ogsa vil kunne stgtte brugere i at benytte arket,
hvilket flere af de deltagende peers ogsa bemaerkede, da de havde et gnske om at inddrage deres kollegaer
i arbejdet med personlige statements.

Som ovenstdende citat viser, kan der dog i hgj grad vaere organisatoriske barrierer, som fx
underbemanding, snaevre forlgbsbeskrivelser m.m., der ggr det vanskeligere for andre faggrupper at
inddrage personlige statements i samarbejdet med brugerne, selvom arket kan bruges af andre end peers.
For som en bruger af arket pointerede:

“Det vigtigste, da jeg skulle udfylde personlige statements, var, at medarbejderen var dben og
aktivt lyttende. Det er personens indstilling til én, der er det afgdrende. Det er lige meget, om det
er en peer eller en fagperson” - Bruger af personlige statements

Nar peers arbejder med personlige statements i praksis

Udover at brugerne oplevede en rakke positive virkninger ved at udarbejde personlige statements, gav
aktionslaeringsforlgb 2 ogsa en reekke erfaringer med, hvilken betydning det kan have for peer-
medarbejdere at arbejde med personlige statements pa deres respektive arbejdspladser.

Overordnet var peer-medarbejdernes glade for at samarbejde med brugerne om personlige statements og
fik mange erfaringer med at benytte arket bade i korte (fx allerede i fgrste mgde) og leengere forlgb, alt
efter hvilke muligheder deres ansattelsesvilkar gav dem.?

2 Stgrstedelen af peer-medarbejderne, der deltog i aktionen, var ansat pa deltid, og deres opgaver med brugerne var rammesat
herefter.
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Dertil pegede peer-medarbejderne szerligt pa to sider af deres arbejde med personlige statements, som de
oplevede gjorde en positiv forskel ift. nogle af de udfordringer, der ligger i den fortlgbende udvikling af
peer-rollen.

Den ene omhandler at peers er spydspidsindsats ift. gget recovery-orientering og den anden omhandler
behovet for at udvikle arbejdsgange i peer-arbejdet uden af miste de szerlige kvaliteter, der knytter sig til at
man netop er ansat som peer.

De to temaer beskrives mere uddybende her:

e Positiv forskel: Legitimering af peer-medarbejderens position pa arbejdspladsen
Bagvedliggende udfordring: At opleve at man er et ‘recovery add-on’

Flere af de deltagende peers tilkendegav, at det legitimerede deres arbejde overfor kollegaer at
benytte personlige statements, fordi det gav en ramme og et sprog for at arbejde med mere
flydende begreber som hab, identitet og empowerment.

“Det er meget lavpraktisk og sveert at dokumentere, hvad jeg laver. Her hjzelper
personlige statements med at kunne forsvare, hvorfor jeg ggr, hvad jeg g@r. Det er en
mdde at dokumentere arbejdet med brugernes personlige recovery. Det ggr, at ndr vi

snakker om personen pd et teammgde, hvor vi diskuterer de akutte patienter, sd kan jeg
tale ud fra personens personlige statement. Det giver mig et redskab til at sidde som
underuddannet og i undertal og sige, hvad der skal siges.” - Peer-medarbejder

Ovenstaende citat beskriver, hvordan peer-medarbejderen havde faet tilladelse til at videreformidle
indholdet i det personlige statement til sine kollegaer pa vegne af brugeren, selvom arket som
udgangspunkt er brugerens eget. Dette gjorde, at peer-medarbejderen oplevede at blive taget mere
alvorligt af sine kollegaer, fordi han havde faet noget pa skrift og en handgribelig metode til at
dokumentere, hvorfor han gjorde, som han gjorde i sit samarbejde med brugeren.

Dette er et godt eksempel pa, hvordan personlige statements kan veere et velfungerende
samarbejdsredskab ikke kun mellem peer og bruger, men ogsa mellem peers og kollegaer, der
tydeligggr, hvordan peer-medarbejderen tilfgrer indsatsen noget szerligt og vaesentligt i
samarbejdet om brugerens forlgb, og som gg@r det konkret for ens kollegaer, hvordan og hvorfor
man fx arbejder med brugernes gnsker, hab og mal.

At man som peer-medarbejder pa denne made kan opleve gget legitimitet, skal ses i lyset af, at der
ogsa var mange af aktionens deltagende peers, der havde erfaringer med at det generelt kunne
veere udfordrende at vaere bannerfgrer for en ny tilgang til samarbejdet med brugerne, grundet
organisatoriske eller kulturelle omstaendigheder.

Dette skyldtes til dels, at mange af peer-medarbejderne ikke var ansat fuldtid, og derfor ikke havde
faste roller i brugernes behandlings- og st@tteforlgb, og dels at kollegaerne ikke havde et tydeligt
billede af, hvilke kompetencer en peer reelt bidrager med ind i indsatsen.

Samtidig beskrev flere peers oplevelsen af at blive set som et ‘add-on’ sammen med en uklarhed
omkring hvornar man som indsats sa det som relevant at arbejde med brugernes recovery i et
forlgb. En peer-medarbejder sagde under et interview bl.a.:
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“Jeg har hart flere kollegaer sige ‘patienten er ikke klar til recovery.’ De ser recovery som
noget, der kommer efter behandling” — Peer-medarbejder

Som citatet viser, oplevede mange peers, at hovedfokus i dagligdagen fortsat er pa de kliniske og
specialiserede tilgange, og at samtaler om hab, drgmme og handlemuligheder bliver prioriteret ud
fra dette. Dette skaber ogsa en uklar ramme for at benytte personlige statements, da traditionelle
ekspertroller og arbejdsgange kan ggre det vanskeligt at have samtaler om menneskers recovery-
proces og egne forstaelser af deres situation.

Generelt oplevede de fleste peers i aktionen udfordringer ved at skulle implementere personlige
statements i samarbejdet med deres kollegaer. Dog understregede peer-medarbejdernes positive
oplevelser, hvor personlige statements styrkede peer-medarbejderens position pa arbejdspladsen,
at der er potentiale i at inddrage personlige statements for at styrke samarbejdet mellem bade peer,
bruger og fagprofessionel.

Positiv forskel: Rammeszaetning af svaere samtaler
Bagvedliggende udfordring: At risikere at blive endnu en medarbejder med et skema

Ligesom personlige statements kan legitimere de mere meningsdannende og identitetsmaessige
elementer af samarbejdet med brugerne omkring deres hab og dremme ind i indsatserne, oplevede
de deltagende peers ogs3, at personlige statements kan bruges til at rammesaette de samtaler om
hab, identitet og handlemuligheder, man i forvejen typisk har med brugerne. En peer forklarede:

“Det er ikke altid, at folk kan fortaelle, hvad de vil, og hvad der er vigtigt. Hvis jeg ikke ved,
hvad vej vi skal, spgrger jeg, om vi skal lave personlige statements. Nar man far svaret
pd, hvorfor “det er vigtigt for mig at”, sG kommer der en masse, man kan tale om ud fra
det. For sa viser veerdien sig og derfor ogsd, hvem man er som menneske.”

— Peer-medarbejder

Som det fremgar af citatet, oplevede peers under aktionen, at personlige statements kunne bruges
til at igangsaette de sveere samtaler og rammesaette, hvordan man kunne tale med brugeren om
deres vaerdier, og hvem de er som menneske.

Samtidig oplevede en raekke af peer-medarbejderne ogsa, at det kunne vaere en forstyrrelse ind i
det frirum, de gnskede at skabe med brugeren, nar man introducerede et rammesat skema i
samtalen. Fx pointerede to peers i et fokusgruppeinterview:

“At bruge personlige statements er det modsatte af at skabe frirum,
fordi det er sa formaliseret og meget konkret”
- Peer-medarbejder

“Jeg vil ikke ses som endnu en medarbejder med et ligegyldigt skema, der skal udfyldes”
— Peer-medarbejder

Som tidligere beskrevet er det netop frirummet, der kan vaere en styrke i samarbejdet mellem peers
og brugere. Det var pa den baggrund at flere peer-medarbejdere fglte en risiko for, at et skema
positionerede dem som “endnu en medarbejder” og dermed modarbejde den szrlige rolle og det
seerlige man kan bidrage med som peer, fordi man bade har varet bruger og nu er ansat.
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Flere af peer-medarbejderne fandt dog en Igsning pa dette ved at bruge personlige statements som
et talepapir i starten af samarbejde, og f@rst efterfglgende praesentere muligheden for at skrive
brugerens svar ned. Dette var dog kun muligt hos de peers, der havde lzengerevarende relationer og
forlgb med brugerne.

Overordnet set var oplevelsen blandt bade peers og brugere, at personlige statements er et brugbart,
lavpraktisk ark, der kan styrke brugeren i sin positive selvopfattelse bade i relation til mgdeforberedelse,
men ogsa generelt i sin proces mod et meningsfyldt hverdagsliv.

Dertil har samarbejdet om arket potentiale til at styrke peer-medarbejderes rolle bade i samarbejdet med
brugerne og med deres fagprofessionelle kollegaer. Hvis dette potentiale skal udnyttes til fulde, kreever det
dog et yderligere fokus pa samarbejdet, end hvad der blev opnaet under aktionslaeringsforlgb 2.

7. Konklusion

Denne rapport spgrger indledningsvist, hvordan man sikrer, at gnsket om recovery-orienterede indsatser
med brugeren i centrum kan lykkes pa brugerens egne preemisser, samt hvordan peer-medarbejdere
konkret kan bidrage til, at dette sker.

| Igbet af rapporten er der blevet redegjort for, hvilken lzering og erfaringer der under aktionslaeringsforlgb
2 er skabt med at benytte personlige statements som et svar pa ovenstaende spgrgsmal.

Dette er blevet gjort ud fra et tredelt formal om at:

e undersgge, hvordan peers kan introducere og vejlede brugere i at udarbejde personlige statements
som brugerens eget mgdeforberedelsesredskab, til de formal/mgder brugeren finder vaesentlige

e At undersgge, hvordan personlige statements kan introduceres til ferste mgde mellem bruger og
peer-medarbejder

e At undersgge, hvilken forskel det ggr for brugere og peer-medarbejdere at arbejde med personlige
statements som mgdeforberedelsesredskab

Samlet kan konkluderes, at peer-medarbejdere kan introducere og vejlede brugere i at udarbejde
personlige statements pa flere mader og pa forskellige tidspunkter i brugernes forlgb. Personlige
statements fungerer bade i fgrste mgde med brugeren og introduceret senere hen i brugerens forlgb med
peer-medarbejderen. Derudover fungerer personlige statements bade som et skema, der skal udfyldes, og
som et samtaleredskab, der rammesatter mere abstrakte samtaler om hab, handlekraft og identitet.

Det kan ikke konkluderes, hvorvidt personlige statements altid kan benyttes som brugerens eget
mgdeforberedelsesredskab, da arket ofte blev brugt i andre sammenhange ogsa. Dog er det tydeligt, at
arket stgtter brugeren i at beskrive sig selv positivt, seette ord pa, hvad man har brug for stgtte til, og
invitere andre til, hvordan de kan hjlpe.

Dertil rummer peer-medarbejderes samarbejde med brugerne om at udarbejde personlige statements et
potentiale for at legitimere peer-medarbejderens rolle pa arbejdspladsen, selvom dette forudseetter at
indsatsen yderligere har strukturelle og kulturelle forudsaetninger til stede, som understgtter dette.
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Da aktionen har vist, at brugerne i hgj grad vaerdsaetter det frirum som de oplever at have sammen med
peer-medarbejdere, skal enhver indfgrelse af metoder i peer-arbejdet afvejes mod et potentielt tab af
dette frirum. Som aktionen har vist kan personlige statements bidrage til igangsaette svaere samtaler samt
at peer-medarbejderne selv aktivt vurderer, hvorvidt og hvordan de introducerer personlige statements.

Samlet har aktionen vist at brugere af forskellige behandlingstilbud i den regionale psykiatri samt af
socialpsykiatriske tilbud kan udarbejde personlige statements sammen med peer-medarbejdere, og opna et
udbytte af dette.

Dertil er personlige statements et konkret, lavpraktisk og brugbart bud pa en Igsning pa den udfordring,
man som bruger star med i den aktuelle udvikling, hvor indsatserne genteenker relationen mellem indsats
og bruger, og i hgjere grad end fgr deler ansvaret for behandling og stgtte med brugerne.

Skal brugerne vaere medskabere af eget forlgb, er personlige statements derfor et vigtigt bud pa en Igsning,
der imgdegar de faldgruber for ansvarligggrelse og umyndigggrelse, der ligger i recovery-orienteret
rehabilitering og personcentrering, hvis borgerne ikke rustes til at indga i denne udvikling.

8. Implementering fremover: Lzer at styrke brugerne

Under de to aktionsleeringsforlgb er der indsamlet viden om bade udfordringer og positive forandringer,
som udarbejdelsen og anvendelsen af personlige statements skaber for brugerne og peer-medarbejdere.
Disse erfaringer rummer veerdifuld laering om, hvordan personlige statements fremover kan implementeres
og benyttes til at styrke mennesker i mgdet med de offentlige systemer.

Det et formal i projekt 'Peers som recovery-guider’ at anvende denne leering til at udvikle et laeringsforlgb
rettet mod peers og medarbejdere i social- og behandlingspsykiatrien samt andre, der arbejder med at
styrke mennesker i mgdet med systemet, fx i civilsamfundsregi.

Dette lzeringsforlgb skal udstyre deltagerne med de ngdvendige kompetencer til direkte eller indirekte at
styrke bade indsatsen og borgerne i at afholde ligeveerdige og recovery-understgttende mgder. Pa
baggrund af eksisterende erfaringer vil bade personlige statements og peer-stgtte spille en central rolle i
kurserne.

Som del af afslutningen af det andet aktionslaeringsforlgb blev der holdt en afslutningsworkshop, med
deltagelse af peers, fagpersoner og brugere. Til workshoppen blev der udviklet forskellige bud pa rammer
for et sadant kursus, Her blev der saerligt lagt vaegt pa, at der var behov for en faelles forstaelse for den
teoretiske ramme for personlige recovery, og hvordan personlige statements kan vaere en lavpraktisk made
at arbejde med personlige recovery pa.

Anbefalinger til kursets formal, malgruppe og indhold

Pa baggrund af aktionslaeringsforlgbende, den nuvaerende forskningsmaessige viden om recovery samt
input fra den afsluttende workshop, er det mest relevante kursus at udvikle, et kursus som har til formal at:

e bidrage med viden og kompetencer til at sikre det gode mgde mellem medarbejdere og brugere
e som styrker begge parter i samarbejdet om brugerens forlgb
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e giver et faelles sprog, hvor borgerens styrker, hab og behov er i centrum.

Malgruppen for kurset skal vaere bade brugere, peers og medarbejdere, der i faellesskab far mulighed for at

finde det feelles sprog i samarbejdet, som mange brugere efterlyser, og benytte personlige statements til at

forberede brugeren inden mgder og samarbejde med fagfolk.

Kurset skal ggre det muligt for kursisterne at relatere indholdet til deres specifikke kontekst, da en
gennemgaende pointe pa afslutningsworkshoppen var vigtigheden af at se p3, hvilken praksis personlige
statements allerede kan kobles til.

Fx myndighedsarbejdet med borgerens personlige mal i VUM 2.0, eller andre rammer og metoder for
arbejdet i social- og behandlingspsykiatrien, der indebaerer brugerinddragelse og har fokus pa
personcentrering.

Der skal i kurset laegges vaegt pa refleksions- og praksisgvelser, der vil give kursisterne mulighed for at
taenke personlig recovery og personlige statements ind i deres dagligdag. @velserne bygger pa selve arket
personlige statements, samt andre understgttende materialer, s man som kursist har mulighed for at
arbejde med implementering pa forskellige mader.

Af disse materialer er iveerksat produktionen af tre VR-film, der giver seerne af filmene en oplevelse af,
hvordan man kan udfylde personlige statements, samt hvordan det fgles at sidde til henholdsvis et godt,
konstruktivt mgde og et svaert, ukonstruktivt mgde.

Derudover vil der i kurset blive inddraget en opdateret version af Guide til et godt hverdagsliv, som i
samarbejde med brugere og peer-medarbejdere blev revideret i foraret 2022 som en del af projekt Peers
som Recoveryguider. | den reviderede version indgar nu personlige statements.

N sk Y REDSKAB #7
bt l!m T" PERSONLIGE STATEMENTS

Apan INTRODUCERER 166 MIG SELY:

GUIDE TIL

ER DU MEDARBEJDER (06 PEER)?

Udrulning af kursus

Kurset udvikles og afprgves i forste omgang i socialpsykiatrien i samarbejde med udvalgte

samarbejdskommuner og peer-medarbejdere i efteraret 2022. Herefter udrulles kurset til resten af landet i

2023.
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Perspektivering — skal peers anvende metoder?

Som denne rapport viser er der fordele for bade brugere og peers, nar der arbejdes med personlige
statements. Samtidig er der ogsa betankeligheder ved at peer-medarbejdere anvender bestemte
redskaber i samarbejdet med brugerne.

Spgrgsmalet om peer skal anvende bestemte metoder har ogsa vaere drgftet i styregruppen for projekt
"Peers som recovery-guider’ hvor der heller ikke er fundet et entydigt svar. Et perspektiv er, at det vil blive
ngdvendigt for peer-medarbejdere at have beskrevne metoder eller kompetencer, for at tydeligggre ens
funktion i en indsats. Et andet perspektiv er at metodeudvikling ift. peer-stgtte skal fokusere pa, at sikre
rammerne for peer-medarbejdernes metodefrihed og frirum.

Disse drgftelser har veeret foranlediget af den konkrete aktion, men knytter sig ikke direkte til den, da det
er valgfrit for den enkelte peer at anvende personlige statements. Samtidig er perspektiverne i drgftelsen
vaesentlig, da kodning og metodeggrelse kan udhule formalet med peer-stgtte (Gillard 2017).

Ud over spgrgsmalet om hvordan personlige statements bedst muligt ggr en meningsfuld forskel for flest
muligt, er de mange tilbagemeldinger fra peer-medarbejdere i hele landet, ogsa en anledning til at
overveje, hvilke kriterier der er vaesentlige i denne drgftelse.

Alle undersggelser af social ulighed viser, at den centrale udfordring er, at det oftest er dem med det
steerkeste udgangspunkt, der er bedst til at gribe mulighederne. Dette betyder at der er en hgj risiko for, at
det frirum man kan tilbyde som peer, og som umiddelbart synes frit og lige, faktisk er det modsatte i
praksis. De som har det svaerest i forvejen, ma af samme grund forventes at fa mindst ud af peer-stgtte i
forhold til deres recovery-proces.

Da psykiske lidelser er taet knyttet til sociale problematikker, komplekse traumer m.m., bgr det veere et
kriterie for de metoder peer-medarbejdere beslutter sig for at arbejde med, at metoden styrker brugerens
egen stemme og egen forstaelse. Bade fordi indsatserne i stigende omfang forventer at man er medskaber
af sit eget forlgb og fordi ens egen forstaelse er afggrende for menneskers recovery.
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Ad-arket Personlige statements

Tilhgrer:

Sadan introducerer jeg mig selv:

Det er vigtigt for mig at:

Jeg vil gerne have hjzelp til:

Sa jeg kan:
Det er
mit liv
det
handler
om

TIEKLISTE

Praesenterer du dig som et menneske, Inviterer du andre til at hjselpe dig

frem for fx en sygdom eller et problem? med noget, der er vigtigt for dig?

Far du sagt, hvad der er vigtigt Er du klar over, hvad du selv

for dig? kan ggre?

Forklarer du, hvilken forandring Med inspiration fra ‘power statement
du gnsker? worksheet' Pat Deegan

P[[R(?PARTNERSKABET

Brug QR koden til at
downloade skemaet.
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Om

Aktionen og denne rapport er gennemfgrt i et samarbejde mellem Peer-Partnerskabet, Region
Hovedstadens Psykiatri, Region Sjzlland, Kgbenhavns Kommune og Peer-Netvaerket Danmark, som en del
af projekterne ‘Peers som Recoveryguider’ og ‘Fra Tavs Viden til Tydelighed i Samarbejdet’.

Projekt ‘Peers som Recoveryguider’ er et 2%-arigt projekt, der er stgttet af TrygFonden. Projektet er en
viderefgrelse og -udvikling af projekt ‘Fra tavs viden til tydelighed i samarbejdet’, der drives af Peer-
Netveerket Danmark, og som er stgttet af Sundhedsstyrelsen.

Projekt ‘Peers som Recoveryguider’ skal bidrage til, at flere kommer sig, ved at udvikle ny personcentreret
og recovery-orienteret praksis, hvori peer-stgtte er et centralt element. Ud over at udvikle ny praksis skal
projektet bidrage til implementeringen af den praksis, der udvikles, gennem et landsdaekkende
undervisningsforlgb.

Projektet drives af Peer-Partnerskabet, der er stiftet af SIND og Det Sociale Netvaerk.
Rapportansvarlige: Projektleder Marie Vester Koch. Supplerende indhold Klavs Serup Rasmussen.

September 2022 © Peer-Partnerskabet. Rettighederne til arbejdsarket tilhgrer Peer-Partnerskabet.
Rapporten ma gengives med tydelig kildeangivelse.

Se mere pa www.peerpartnerskabet.dk

Kontakt

Hvis du har spgrgsmal til denne rapport eller andet i forbindelse med projekt Peers som Recoveryguider,
bedes du kontakte Peer-Partnerskabet pa peer@detsocialenetvaerk.dk

Tak til

Den stgrste tak skal lyde til de peer-medarbejdere og brugere, der deltog i begge aktionslaeringsforlgb og
delte deres erfaringer med at afpr@ve personlige statements. Uden jer kunne dette projekt og denne
rapport ikke eksistere.

En stor tak skal ogsa lyde til de deltagende peer-medarbejderes ledere og kollegaer i Region Hovedstaden,
Region Nordjylland, Region Syddanmark og Region Midtjylland samt kommunerne Roskilde, Kgbenhavn,
Thisted og Svendborg. Tak for at give plads og mulighed for, at jeres peer-kollegaer kunne afprgve
personlige statements i jeres travle hverdag.

Tak til Anne Rosenquist og Lise Doktor fra Region Hovedstadens Psykiatri, Karina Stjernegaard fra Region
Sjeellands Psykiatri, Christina Faerch og Gitte Frydensbjerg fra Kebenhavns Kommune og Hanne Wiingaard
fra Peer-Netvaerket Danmark for deres dedikerede deltagelse i projektets styregruppe.

Sidst men ikke mindst tak til Din Indgang og Stoppestedet i Fredericia Kommune samt Grib Kgbenhavn i
Kgbenhavns Kommune for samarbejdet om udvikling af kursus.
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