Personlige statements

Til teams og til dig, der vil udvikle
din praksis pa egen hand
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Dette inspirationskatalog er til dig, der er Haeftet kan anvendes uanset om du er fagligt
medarbejder eller peer i psykiatrien, ansvarlig, en del af et team eller alene om at afsgge
socialpsykiatrien eller pa beskaeftigelsesomradet. muligheder for at skabe en mere inddragende og

Er du fra et andet omrade eller frivillig, kan du recoveryorienteret praksis.

selvfglgelig ogsa laese med.

INDHOLDSFORTEGNELSE

Inspirationskatalog - hvorfor metoder til styrket inddragelse ........cccuveveeciiiiecciii e 4
OM PEISONIIZE STATEIMENTS ....veiiiiiiiei e e et e e et e e e et e e e e e bteeeeebeeeeeeabaeeeeasbeeeeeasseeeeeanbaneeennseeesansens 5
FAQ - typiske spargsmal om personlige Stat@MENtS........ccccveueeririeueertrieieerteieieest ettt e ee 6
Tl ERAMIS .ttt ettt ettt b e s bbbt et e st e a e st e b s b b e b e b et et e Rt ea e hesh e e b e st et et et e st eneenenrees 7
Qvelse til at integrere personlige statements i Praksis........coeverevieriiiiinininineeeee e 9
Nar du arbejder med personlige StateMENTS ........c.ccvvivieueiririeieiieieeeree ettt s e 10
Kompetenceudvikling — Lav den selv, ller SPBrg 0S......cocieiiiiriinienienirienesteteee ettt sie e e e sae e 11

Viden - personlige statements

For patienter og borgere ............................................................................................................................... 12
For lnedarbejdere .......................................................................................................................................... 13
For Lo == Y 0] 1SF= Y [0 <] PN 15

Inspirationskataloget er udarbejdet som en del af projektet Peers som Recoveryguider, der drives af
Peer-Partnerskabet i samarbejde med Region Hovedstadens Psykiatri, Psykiatrien Region Sjeelland, Psykiatrien
Region Nord, Kgbenhavns Kommune og Randers Kommune. Projektet er stgttet af TrygFonden.

© 2025 Peer-Partnerskabet. Indholdet ma deles og bearbejdes til ikke-kommercielle formal, sa laenge Peer-
Partnerskabet angives som kilde. Udgivet under en Creative Commons ikke-kommerciel 4.0 International Licens
(CC BY-NC 4.0).https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Forsidefoto: Gianandrea Villa, Unsplash.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

('ﬁ)

3 GODE GRUNDE TIL AT ARBETDE MED PERSONLIGE STATEMENTS

o Lgftestang for recovery-orientering
Brugen af personlige statements opleves af medarbejdere og peers som en konkret
tilgang til at understgtte recovery-orientering. Metoden styrker brugernes stemme og
tydeligggr egne mal for samarbejdet. Personlige statements styrker bade
samarbejdsrelationen og indsatsens forstaelse af, hvad der skaber veerdi for brugeren.

o Arbejdsglade og beriger den gvrige praksis
Arbejdet med personlige statements gger ofte arbejdsglaeden hos medarbejderne, ved
at muligggre en anden type meningsfulde samtaler med brugerne. Samtidig kan
medarbejderne typisk koble samtalerne til gvrige opgaver, som bliver lettere at Igse.

o Ukompliceret metode
Personlige statements er et enkelt redskab at arbejde med, som giver mening for
brugerne. Det kreaever blot kortvarig traening at tage metoden i brug og kan anvendes
inden for eksisterende rammer og praksis.

“Det vigtigste, da jeg skulle
udfylde personlige statements,
var, at medarbejderen var dben

og aktivt lyttende. Det er

personens indstilling til én, der

er det afg@rende. Det er lige
meget, om det er en peer eller
en fagperson” — Bruger af

Kortlaegningsrapport

personlige statements
Personlige
statements som
en del af praksis

Find flere rapporter og artikler pa www.peerpartnerskabet.dk




NSPIRATIONSKATALOG

— HVORFOR METODER TIL STYRKET INDDRAGELSE

Pa alle velfaerdsomradet arbejder man med styrket
inddragelse. Socialomradet arbejder med
borgerinddragelse og recovery under overskrifter
som borgeren som medskaber og borgeren ved
roret. | regionerne har man ligeledes et overordnet
mal om at ggre patientens perspektiv til en
integreret del af behandlingen. @get
patientinddragelse er et af de nationale mal for
sundhedsvaesenet.

Disse overordnede mal kraever en steerk kobling til
praksis, for at hverdagens arbejdsgange forandrer sig
pa en meningsfuld made. Samtidig skal inddragende
metoder helst vaere enkle at arbejde med og kunne
rummes inden for de rammer, man har.

Om personlige statements

Et personligt statement bestar af fire korte
spgrgsmal, der er samlet pa et Ad-ark.

At lave personlige statements er en recovery-
understgttende metode, der styrker patienter og
borgere i at beskrive sig selv med egne ord, samt
hvilken hjeelp man gnsker fra andre.

Metoden er fleksibel og kan anvendes i mange
sammenhange og til flere formal. Dette haefte
fokuserer pa at forbinde brugerens perspektiv bedre
med den faglige indsats, men metoden kan ogsa
anvendes til kun at arbejde med brugernes
mgdeforberedelse.

Metoden anvendes allerede i en raekke kommuner
og regioner. Den er forankret i tilgangen Fzlles
Beslutningstagen samt Patricia Deegans arbejde med
Power Statements.

Hvad indeholder kataloget

Inspirationskataloget indeholder en raekke
anbefalinger til, hvordan man som medarbejdere og
peer kan arbejde med personlige statements, enten
som team, pa egen hand eller i en mindre gruppe.

Anbefalingerne bygger pa mange ars erfaring og
evaluering. Bade medarbejdere, peers og brugere
har medvirket til at udvikle og udpege, hvor og
hvordan det er saerligt meningsfuldt at anvende
personlige statements.

Lovende praksis

Personlige statements er lovende praksis pa
nuvaerende tidspunkt. Der foreligger
metodebeskrivelser, uddannelsesmodeller og
evalueringsresultater, men der er ingen bestemt
model, der skal fglges. | er velkomne til lokalt at
udvikle, hvordan | anvender personlige statements.
Dette katalog er udgivet som open source, | kan
arbejde videre med.

Hvis | gnsker at evaluere jeres arbejde, har tidligere
undersggelser fokuseret pa, om brugerne oplevede
at samarbejdet i hgjere grad fgrte til styrkede sociale
relationer, gget trivsel samt gget selvstaendighed i
hverdagen (Deegan et al., 2017).

Danske erfaringer viser, at det ogsa er relevant at
evaluere medarbejdertilfredshed og forbedringer i
kvaliteten af opgavelgsningen.

Vil du vide mere?

Personlige statements indgik i Peer-Partnerskabets
nationale lodtraekningsforsgg fra 2019-2023, som
viste signifikante resultater for bl.a. personlige
recovery. Derudover er der positive erfaringer fra
flere afprgvninger i Danmark.

Besgg www.peerpartnerskabet.dk eller ga til dette
link.


https://wp.me/pagZ93-8AQ
https://wp.me/pagZ93-8AQ

OM PERSON

man med egne ord kan beskrive sig selv, og hvad der er vigtigt, sa
dette synligggres bade for en selv og for andre. Samtidig formuleres,
hvad man gerne vil have hjzlp til, men ikke praecis, hvilken hjzlp

man gerne vil have.

Saledes er arket ogsa en invitation til, at man f.eks. som medarbejder
kan bidrage med faglig viden, sa der kan traeffes falles beslutninger
om, hvad der skal iveerksaettes. Dette skal styrke grundlaget for et
relevant samarbejde om f.eks. den behandling eller st@tte, brugeren

far tilbudt.

Oftest bruges de fire spgrgsmal samlet pa et Ad-ark, som til hgjre.
Man kan ogsa arbejde med spgrgsmalene pa andre mader.

Metodisk udspringer personlige statements af Felles

yIAT

Personlige statements bestar af fire spgrgsmal, som bruges til, at

NTS

‘Sadan i ey migsely:

Det er vigtigt for mig at:

209 vil germe have hiselptit

S jeg kan:

TIEKUISTE

Praesenterer du dig som et menneske,
fior fx en sygdam eller et prablem? med nog

Inviterer du andre til at hjselpe dig
et cler er vigtigt for dig?

Fér du sagt, hvad der er vigtigt
for dig?

Tinerar: o HER g

Jeg il

Beslutningstagen og benyttes til det, som kaldes brugerens s A
praeferencer. Metoden kan ogsa std alene eller bruges i anden S e
sammenhang.

DE FIRE SPORGSMAL:

» Sadan vil jegintroducere mig selv...
» Det ervigtigt for mig, at ...

Eksempel

» Jegvil gerne have hjaelp til...
» Sajegkan...

Johan er en 35-arig mand, der fortzeller, at han bruger sit personlige statement i forbindelse med sit
jobtraeningsforlab til at huske sig selv pa, hvor han er pa vej henii livet.

“Det var rart at fd skrevet sine personlige statements ned, s man har dem at kigge pd, hvis man har en
ddrlig dag. Sd kan jeg kigge pd papiret og se, hvad jeg gerne vil.”

Sadan introducererjegmigsel:
LA\, Ceadn , Takeoved: Camer
Seen ool vl o_r_v_\:vol“gﬁ_&uf(r

o

» Sadan introducerer jeg mig selv: Chill,
kreativ, introvert, gamer, lzeser,
samarbejdsvillig, omsorgsfuld,
organisering, planlaegning.

> Det er vigtigt for mig at: Have gode
mennesker omkring mig. En sgd stgtte.
At komme ud af systemet. Kgrekort.

> Jeg vil gerne have hjeelp til: Komme ud
ad dgren. Det er ikke farligt. Det er
okay at fejle.

> Sa jeg kan: Komme ud af systemet og
fa et deltidsjob.

Q\n,n%uéi e

Det er vigtigt for mig at:

ML 0l aals
En o) sigria
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Jeg vil gerne have hjsp til:
Leompna ugl ol dama
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TYPISKE SPORGSMAL OM PERSONLIGE STATEMENTS

Ma et personligt statement laegges i journalen?

Hvor kan personlige statements anvendes

Personlige statements kan anvendes bredt
inden for psykiatrien, socialpsykiatrien,
beskaeftigelsesomradet og andre
velfaerdsomrader, hvor der er et gnske om
at styrke medskabelse og inddragelse.

Ogsa i civilsamfundet anvendes personlige
statements bl.a. af bisiddere samt i
sammenhange, hvor man traditionelt

har haft brug for at understgtte
borgerens stemme.

Er du peer?

Arbejdet med personlige statements begyndte
oprindeligt udelukkende som et redskab for
peers. Siden 2019 har det vist sig at metoden
med fordel kan anvendes bredere.

Erfaringerne viser dog ogsa, at peers ofte finder
det mere ligetil at bruge personlige statements
samt at metoden pa flere mader styrker peer-
rollen.

Hvad forpligt man sig pa, som indsats?

Nar en patient eller borger udfylder personlige
statements, skal det ikke ses som en gnskeliste,
man som medarbejder eller peer skal opfylde.

Personlige statements er et udtryk for brugerens
egen forstaelse og gnsker, som kan veere
udgangspunkt for samarbejdet, hvor man
sammen finder ud af, hvad der skal igangsaettes
af indsats, og hvad man som fagperson kan
bidrage med.

Som udgangspunkt tilhgrer et udfyldt personligt
statement, den som har lavet det. Der skal derfor bedes
om tilladelse til at opbevare eller dele et personligt
statement.

Hvor mange personlige statements kan man lave?

Brugerne kan lave sa mange personlige statements de
vil, da ens behov kan andre sig, eller fordi man far en
bedre forstaelse af sin situation.

Styrkedilemmaet

Som patient eller borger er det ofte vanskeligt at
gennemskue, hvad der sker, hvis man fremhaever sine
ressourcer. Vil man for eksempel blive udskrevet eller
overladt til sig selv?

Der er ikke dokumenteret szerlige udfordringer med
styrkedilemmaet i brugen af personlige statements.

Som fagperson bgr du altid veere transparent omkring,
hvordan personlige statements bliver brugt hos jer, og
hvordan et statement kan pavirke beslutninger. Det
skaber tryghed og tillid i samarbejdet.

“Jeg har tit oplevet, at jeg blev snakket hen
over hovedet, fordi jeg ikke selv kunne
kommunikere ud rigtigt, hvordan jeg gerne
vil have det og gnskede det. De bruger et
sprog, jeg ikke selv forstdr. Det er
fagudtryk. Nar jeg er kommet hjem igen,
er jeg forvirret og faler mig langt nede.
Sa gaor jeg bare, som der bliver sagt.”

— Bruger af personlige statements




TIL TEAMS
DER VIL ARBETDE MED PERSONLIGE STATEMENTS

Vil | som team afprgve eller anvende personlige

statements, finder | her inspiration til at komme i
gang.

Ligesom med andre metoder, er det en fordel at
hele teamet er involveret, da det ggr det muligt at
dele lzering samt at aftale rammerne med ledelsen.
Nar man arbejder med de fglgende forslag, bliver
personlige statements typisk et praktisk redskab,
der forbinder brugerens perspektiv bedre med den
faglige indsats.

Generelt er erfaringen, at det kan tage lidt tid og
viljestyrke at finde frem til en hensigtsmaessig brug
af personlige statements i forhold til de
arbejdsgange, man har. Derefter vil metoden ofte
understgtte de fleste opgaver, man allerede har, og
gore eksisterende arbejdsgange lettere.

Gor det i forbindelse med nuvaerende opgaver

Samarbejdet om personlige statements styrker
typisk andre opgaver, hvor patienter og borgere
skal beskrive sig selv eller saette ord pa deres gnsker

og mal for samarbejdet. For eksempel ved
udfyldelsen af en behandlingsplan eller handleplan.

Erfaringer fra praksis viser, at personlige statements
er en fleksibel metode og kan tilpasses konteksten.
Medarbejdere har brugt personlige statements til
forsamtaler og selve arbejdet med bl.a.:

e Forsamtaler og forstuegang

e Netvarksmgder

e  Problem- og malafsnit i patientplanen

o Rehabiliteringsplanen

o Tveerfaglige konferencer og mgder

e Forberedelse til mgder med jobcenter

e Som dialogvaerktgj mellem borger og
jobkonsulent

Dertil kan personlige statements anvendes ved
overgange sasom udskrivningssamtaler, hvor det
ofte er szerligt vigtigt, at man som patient eller
borger kan viderebringe sine gnsker og behov fra et
system til et andet.

Der er fem trin, der gar igen, hvis man som team
gnsker at integrere personlige statements i daglig
praksis.

Det kan veere i jeres team, pa en hel afdeling eller
endnu bredere i jeres organisation:

TIL AT INTEGRERE PERSONLIGE STATEMENTS T PRAKSIS

De fem trin er:

1. Forberedelse

2. Introducér personlige statements tidligt i forlgbet
3. Deling, der hvor brugeren ikke selv deltager

4. Meld tilbage

5. Fglg op

Laes mere om de fem trin pa naeste side.



1: Forberedelse

Aftal sammen, hvordan | praesenterer personlige Peer-medarbejdere kan med fordel inddrages, sa alle
statements for brugerne, samt hvordan det skal indga  parters kompetencer er i spil.
i beslutninger. Her aftales ogsa behov for evt.

| praksis kan bade peers, kontaktpersoner og andre
kompetenceudvikling.

have samtaler med brugerne om deres statement. Det
Det sikrer bred forankring i teamet, nar | har tydelige er bedst, at det ikke udelukkende er peers, der

aftaler omkring, hvem der har ansvaret for, hvilke arbejder med personlige statements for at sikre den
opgaver samt hvordan den viden der skabes gennem tveerfaglige forstaelse.

brug af personlige statements, indgar i beslutninger.

2: Introducér personlige statements tidligt i forlgbet

Bade medarbejdere og peers har foretrukket, at Det sikrer, at brugerens perspektiv tidligt kommer i
personlige statement praesenteres for brugerne kort fokus og kan indga i planlaegningen af samarbejdet.
efter |r'1d§kr|\]/cn|n§ ellfr lign. opstart af samarbejdet, Erfaringen er, at patienter og borgere ofte er
gerne inden for den fgrste uge. interesserede, selvom de udadtil ikke virker ovenpa.

Det er bedst ikke pa forhand at udelukke nogen.

3: Deling, der hvor brugerne ikke selv deltager

Mange beslutninger traeffes, uden at personen, det

handler om, selv er til stede. Et personligt statement ~ ®  Statementet skrives ind i relevante planer sasom
er en vigtig repraesentant for vedkommende, som behandlings- og patientplaner, handle- og

kan geres synligt og hgrbart pa flere mader: rehabiliteringsplaner, jobplaner, ugeplaner m.m.

e Enfrateamet, f.eks. kontaktpersonen eller peer- Et statement bgr indgd pa linje med faglige vurderinger,
medarbejderen, laeser det personlige statement  observationer, problemformuleringer, diagnoser m.m.
op. Erfaringen er, at det har betydning for

e Nogle steder har man — med tilladelse fra beslutningsprocessen.
brugeren — taget en kopi af det personlige
statement, hvorefter kontaktpersonen eller
peer-medarbejderen har fremlagt

Det er seerlig vigtigt i dette trin, at det er aftalt at det
personlige statement ma deles samt at der gives
respons til brugeren, sa vedkommende oplever at blive

hovedpunkterne. hert frem for at f3 magten taget fra sig.
4: Meld tilbage
Det styrker samarbejdet, nar man vender tilbage og Det kan ggres ved bl.a. at italeseette justeringer af
handler pa mader, sa brugeren kan se og maerke, at indsatsen, eller hvis der for eksempel er sat en proces i
deres statement har haft en betydning. gang i andre dele af hjeelpesystemet. Man kan ogsa

referere til tidligere samtaler m.m.

5: Folg op pa resultater og laering

Selvom personlige statements er en enkel og fleksibel  En vigtig del af metoden er Igbende at drgfte:
metode, vil mange arbejdsgange ofte flytte fokus fra “Hvordan bringer vi brugerens egne ord i spil her?” —
jeres gnske om at forbinde brugerens perspektivmed  uanset om det eri en plan, et mgde eller en daglig
den faglige indsats. dialog — gerne understgttet af evaluering.



%AV P Sl HYOR SKABER PERSONLIGE STATEMENTS VARDI T PRAKSIS

Formalet med denne gvelse er, at teamet sammen kortleegger, hvordan det giver mening at
afprgve eller implementere personlige statements i jeres praksis.

1. Tegn et brugerforlgb:

| forlgbet tegnes de trin ind, hvor der
enten indhentes oplysninger eller tages
beslutninger om brugeren i forlgbet.

Skriv ned:

e Hvad mgdet/handlingen hedder.

e Hvilke beslutninger der traeffes (evt.
ogsa navnet pa dokumenter, der er
vigtige. F.eks. patient- eller
handleplan).

e Hvilke roller er til stede?

e  Er brugeren til stede?

2. Markér

Markér, hvor det er szerligt vigtigt at
kende brugerens forstaelse af sig selv,
sin situation og gnsker til samarbejdet.

| kan drgfte eller notere:

e Hvad ggr | allerede for at
hgre brugerne?

e Hvilke trin kan sta i vejen for at
inddrage brugerne?

3. Valg

Velg et eller flere steder i forlgbet, hvor

| vurderer, at det skaber mest vaerdi for
jer og brugerne at kender brugernes
praeferencer og behov bedre.

4. Aftal

Aftal, hvordan | praesenterer personlige
statements for brugerne, samt hvordan
det skal indga i beslutninger. Aftal ogsa,
hvordan | vil fglge op.

PEER(?PARTNERSKABET



TIL DIG
Nik DU ARBETDER MED PERSONLIGE STATEMENTS

Her kan du her lsese mere om, hvordan man konkret

kan arbejde med personlige statements i daglig
praksis, uanset om hele teamet gnsker at arbejde
med det, eller om du vil afprgve det pa egen hand,
eller om | er en lille gruppe.

At inddrage patienter og borgere forudszetter, at der
er plads til at de kan traede ind i samtalen, hvilket
kraever en vis fleksibilitet og opmaerksomhed.

En enkel made at skabe fleksibilitet pa, er at dele
samtalen op i to, hvor man fgrst introducerer
personlige statements og derefter fglger op.

PERSONLIGT

STATEMENT

=

Introducer | Felg op

Du kan prgve dig lidt frem, for at finde ud af, hvilken
tilgang der giver mening for dig i dit arbejde.

[NTRODUKTION AF PERSONLIGE STATEMENTS

Gor det tydeligt, at det er patienternes og
borgernes eget redskab

Preesentér personlige statements pa den enklest
mulige made. Du kan udlevere arket, og kort
praesentere det. Lad derefter brugeren selv teenke
over det, fgr du fglger op.

For at metoden er meningsfuld, skal det
kommunikeres, at:

e Personlige statements er ens eget redskab og
skal give ens egne gnsker og behov en stemme i
samarbejdet.

e Det er valgfrit, om man vil arbejde med
personlige statements.

Denne prasentation hjalper typisk brugeren med
at skelne mellem personlige statements og de
andre skemaer, man typisk mgder under f.eks. en
indlaeggelse eller som borger.

Saetninger, andre har brugt:

“Det er en mdade at inddrage dig, og hvem du er
som person.”

“Det er dit papir — det er ikke bindende.”

”Kig pa det, og sa kan vi tale om det senere.”

Et nej er blot lige nu

Helt forstaeligt vil nogle patienter og borgere sige
nej til at lave et personligt statement.

Erfaringsmaessigt skyldes det ikke manglende
interesse, men at der ikke er overskud lige nu. Det
er typisk i orden at spgrge igen senere.

Ved akut krise o.l. kan det vaere uoverskueligt at
forholde sig til invitationen, saerligt, hvis man
praesenteres for mange skemaer og mange
spgrgsmal. Man kan aftale at bringe det op igen
senere.

Hvis en bruger har sagt nej flere gange, skal dette
selvfglgelig respekteres.

Skriftlighed er vigtigt for alle

Det er en styrke, hvis brugeren kan skrive sit
personlige statement ned. Man kan ogsa som
medarbejder skrive ned for brugeren og fa det
godkendt i sin endelige form.

Skriftlighed er en bro mellem brugerens verden og
teamets arbejdsgange, og gor det bl.a. lettere at
drgfte et statement i teamet.

10



(-
l

OPFOLGNING

Det giver oftest bedst mening at fglge op efter en e Nogle vil udfylde deres personlige statement pa
dag eller to. For eksempel ved at spgrge om egen hand, mens andre har brug for at satte
brugeren har kigget pa de fire spgrgsmal og har lyst ord pa det gennem samtale.

til at tale om dem. A ) .
e Bade brugere og medarbejdere er ofte vant til

Dertil er erfaringen, at: at fokusere pa problemer og diagnoser. Mange
Nogle gange skal der fglges op flere gange. Det har glaede af tjelodisten nederst pa Ad-arket med
handler om overskud, men ogsa at det kan de fire spgrgsmal.
vaere vanskeligt som bruger at vide, hvad man Det er i fgrste omgang ikke vigtigt om et statement

skal tage alvorligt i samarbejdet. taler direkte ind i dine opgaver. Det kan | undersgge

sammen efterfglgende.

”Hvis man bare giver papiret til nogen og ikke fdr fulgt op, sG kan det mdske veere
for svaere spgrgsmal at svare pa. Men hvis man har en samtale om det,
sd bliver de mdske inspireret til, hvad de kan skrive.” (kontaktperson)

KOMPETENCEUDVIKLING: LAY DEN SELV, ELLER SPORG 0

Selvom personlige statements er en enkel og e Det drgftes, hvordan man mest
fleksibel metode, anbefales det, at man klaeder hensigtsmaessigt kan arbejde med metoden i
hinanden pa til at bruge metoden. praksis, herunder hvornar | vil praasentere

personlige statements for brugerne, samt
hvordan det skal indga i beslutninger.

Det kan ggres pa alt fra et par timer til en hel dag og
gger verdien af metoden i organisationen.

Hvis | vil klede jer selv pa: X Anden del:

Den mest grundlaeggende traening bestar af

i o Pves for eksempel to og to.
felgende trin. Det anbefales at invitere brugere

med. e Atintroducere personlige statements for
brugerne.
x Forste del: e At rammesaette hvordan et statement indgar i

samarbejdet for brugerne: Hvem vil laese det,

e Alle udfylder et personligt statement. Det og hvad vil det betyde?

aftales, hvor personligt det skal vaere. For
eksempel om det er et vigtigt mgde eller en
dagligdags situation.

e Nar alle har udfyldt skemaet, drgftes, hvad der
adskiller det fra andre skemaer i dagligdagen,
og hvordan det bedst kan skabe veerdi i formal Hvis | gnsker hjzelp til kompetenceudviklingen,
til jeres overordnede mal og opgaver. kontakt Peer-Partnerskabet for muligheder for

oplaeg og workshops. Se kontaktinfo pa side 15.

e Fzlles opsamling.

Afslutningsvist sikres, at alle aftaler er tydelige. Hvis
noget er uklart, aftales hvordan der fglges op.
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N - PERSON

FOR PATLENTER 06 BORGERE

Patienter og borgere, der har brugt personlige
statements, beskriver typisk, at det er fgrste gang,
de har oplevet at skulle praesentere sig selv pa en
positiv made, og at det har smittet af pa
samarbejdet, men ogsa deres selvforstaelse,
hverdagsliv og relationer.

Der beskrives, at man oplever sig set pa en ny made,
og samarbejdet fgles mere vedkommende, nar
medarbejdere og peers anvender personlige
statements.

Samtidig beskriver mange tidligere erfaringer med
ikke at blive inddraget i eget forlgb, der ofte betgd,
at den behandling eller stgtte, man modtog, ikke var
relevant eller meningsfuld.

Dertil er de mest almindelige erfaringer:

e Et nyt blik pa sig selv og gje for flere positive
sider

“Jeg fik vendt de negative (vrang)forestillinger,
jeg har om mig selv, til noget positivt. Jeg fik set
mig selv pa en helt ny og frisk made. Jeg fik
gravet lidt ned i lagene og fandt noget, der
beskrev mig pd en mere konstruktiv made frem
for den destruktive udgave.”

Mange beskriver, at de bedre ved, hvordan de
kan praesentere sig over for medarbejdere som
den de er, frem for et problem eller en diagnose,
og at det har stor betydning for dem.

Meget tyder p3, at dette skifte i, hvordan man er
i stand til at udtrykke sig selv og sine behov, har
stor betydning for samarbejdet med andre og er
vigtigt i ens recovery.

e Lettere ved at saette ord pa, hvad man gnsker
for sig selv

“Det vigtigste er, at nu er jeg mere bevidst om,
hvad det er, jeg har brug for hjelp til, og hvad
jeg har sveert ved. Den indsigt i, hvad man har
sveert ved, er vigtig at have med videre.”

o

STATEMENTS

“Det handler om fremtiden, om det
dbne og det positive. Om, hvad
vil jeg egentlig?”

Det er almindeligt, at man finder det lettere at
forklare andre, hvilken forandring der er vigtig
for en selv i samarbejdet.

e Lettere at bede andre om hjzelp pa egne
betingelser

“At udfylde personlige statements har gjort, at
jeg er blevet lidt mere klar over, hvad det er, jeg
gerne vil og turde at sige det hgjt. Jeg har faet
gjnene op for mig selv. Det er mig, der er i fokus.
Jeg har turdet at Gbne mig og sige, jeg vil have
det sadan og sadan.”

Det bliver ofte lettere bede andre om hjzelp,
samtidig med at det i hgjere grad handler om
ens reelle behov.

o Ny forstaelse af egen situation

”l udgangspunktet troede hun, at det ville vaere
nemt at udfylde, og at det var nogle rimelig
nemme spgrgsmal. Men hun oplevede, at
skemaet kaldte pa overraskende meget
selvrefleksion. Det var lidt hardt for hende at
udfylde, og hun blev ogsa trist undervejs, men
hun var meget glad for de refleksioner, skemaet
satte gang i.” (Interview med kontaktperson)

Personlige statements handler ikke kun om
formidling til andre, men ogsa om at styrke sin
egen forstaelse af ens situation og behov.

Samlet beskrives, at personlige statements styrker
ens forudsatninger for at vaere medskaber af den

behandling og st@tte, man modtager fra andre, pa

en meningsfuld made, der peger fremad

i ens tilvaerelse.
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VARDIEN FOR MEDARBETDERE

Mange medarbejdere oplever, at personlige
statements skaber veerdi pa mader, som andre
metoder risikerer at overse eller ikke formar.

veerdifulde, ikke bare for brugerne, men ogsa for
medarbejderne, med formuleringer som "at blive sat
fri" og "en gave". Det skaber mulighed for en "anden
slags samtale", der styrker relationen.

Det skyldes bade det fokus, der ligger i et personligt
statement, men ogsa, at der bruges en aben
samtaleform, som skaber en anden dialog end f.eks.
den interviewform, som ofte bruges til at tale om
symptomer og funktionsrelaterede problemer.

Verdi ved brug af metoden:
e  Styrker kvaliteten af indsatsen

”Det er godt, at det bliver patientens ord. Mdske
kan vi vaere gode til at fG patienten i en bestemt
retning, som vi synes.” (Leder)

Samtalerne om personlige statements skaerper

forstaelsen af, hvad der er relevant at samarbejde

om og har betydning for kvaliteten af indsatsen.

Erfaringen er, at uden en praksis for dette, vil man

som indsats ofte forme samarbejdet ud fra sin
egen forstaelse af brugernes behov.

e Mere hab pa brugernes vegne

”0Ogsa meget syge og forpinte mennesker kan
finde og saette ord pad ressourcer. Det overser vi
mdske ofte.” (Kontaktperson)

S
l

Samtalerne med udgangspunkt i et personligt
statement er ofte mere habefulde og
styrkebaserede end andre samtaler, hvilket
medarbejdere beskriver skaber et hab og
forstaelse af den enkelte brugers ressourcer,
hvilket er en vigtig forudseetning for at kunne
arbejde recovery-orienteret.

Gevinst i relationsarbejdet

“Personlige statements er en indgang til at leere et
menneske at kende lynhurtigt.” (Kontaktperson)

Har man allerede en velfungerende relation med
brugeren, vil metoden ofte styrke den gennem
nye samtaler og ved, at man laerer nye sider af
hinanden at kende. Samtidig er personlige
statements et effektivt redskab til at opbygge
veerdifuld relation, da bade spgrgsmalene og den
abne samtale skaber gensidig forstaelse frem for
mere malrettede samtaler. Dette er ogsa
beskrevet, som at disse samtaler kan skabe
"magiske gjeblikke’.

Meningsfuld praksis

“Man kan tage de faglige briller af for en stund, og
det er rart. Det saetter 0gsd os fri, og jeg glaeder
mig til flere af de her ikke-styrede samtaler.”
(Kontaktperson)

Medarbejdere beskriver, at de oplever en gget
arbejdsgleede, nar de bruger metoden, fordi mani
hgjere grad oplever at ggre det, som der er mest
behov for.

“Det sidste, han sagde i samtalen — og det har jeg aldrig hagrt f@r — det var, ’jeg er

et socialt menneske’. Ham, som naesten ikke har overskud her til at have

samtaler, mest siger bare ja og nej. Men han er et socialt menneske. Han vil

gerne have hjelp til at tale med nogen, han har et meget sparsomt netveerk. Jeg

spurgte ind til, om han var ensom, men det er han ikke, siger han. Han kan bare

godt lide at veere sammen med andre mennesker, men han kan ogsda lide at vaere

alene. Vi har altid troet her pa afdelingen, at han var ensom.” (kontaktperson)
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VARDIEN FOR PEER-MEDARBETDERE

Ud over den vaerdi som skabes sammen med ens konkrete — og ndr det bliver skrevet ned, sG
kollegaer, nar man som peer anvender personlige forpligter det pd en mdde mere.”

statements, viser erfaringerne, at metoden dertil kan .
g det dagl beid g oll Samtalerne om et personligt statement
understgtte det daglige samarbejde med ens kollegaer .
0 g & ! 8 harmonerer med og understgtter den made, man

og styrke ens rolle i teamet. . . g
arbejder pa som peer. Samtidig far man som peer

Samtidig er det ofte ligetil at arbejde med personlige et konkret redskab til at ggre samtalerne mere
statements, ud fra den made man arbejder pa som konkrete i forhold til de handlemuligheder, der er
peer. indsatsen, herunder hvad der skal baeres videre

Vzerdi ved brug af metoden: ind i de faglige rum. Dette opleves ikke som en

begraensning, men en styrkelse af peer-rollen.

¢ Understgtter peer-rollen i teamet . .
e Reducerer ulighed i mgdet

”Jeg har tit ikke sG meget at sige pa tveerfaglig

o o o ”Med det personlige statement kunne je
konference — ndr vi ndr til mig, er meget sagt. Men P g Jeq

nu skulle jeg lzese patientens ord op. Det giver mig nemmere tage nogle eksempler fra mig eget liv og

en rolle og Igfter vores samtaler ind i en faglig fortzelle om, hvad jeg kunne forestille mig at

kontekst”” skrive. Det udligner lidt den magtubalance, som

der kan veaere i maden, vi mgdes pd, sa vi kan tale
Personlige statements synligggr og formaliserer sammen som mennesker.”

ens rolle i det tvaerfaglige samarbejde ved at

skabe plads for peer-stgtte i teamets Selvom peer-samtaler er abne og ligeveaerdige,

. C r navneskilte, alarmer, journaler etc.,
arbejdsgange, som baerer af brugernes ord ind i betyder navneskilte, alarmer, journaler etc, at

de faglige samtaler. Dette gor peer-rollen vaerdien af at mgde en peer afhanger af, om

brugeren er i stand til at forsta det ligevaerdige

tydeligere ' . .
mgde og gribe muligheden for peer-stgtte i den
e Meddefinerer peer-rollen i samtaler med konkrete situation. Peers beskriver, at de oplever,
brugerne at personlige statements ggr ens rolle tydeligere

”Mine samtaler kan godt nogle gange blive meget og lettere at 'ga med’ det, der er vigtigt for

dbne og flydende. Der giver redskabet en struktur, vedkommende.

som kan vaere med til at ggre samtalerne lidt mere

—

—
ERIUM, MAGT & SPORGESKEMAER - SKAL MAN SOM PEER BRUGE METODER!

Standardiserede tilgange vil ofte forskyde magtbalancer og forme, hvad der er muligt at tale om (Szmukler &
Appelbaum, 2008). Som peer har man ofte ogsa levet erfaring med, hvordan det fgles, nar andre bruger
metoder eller spgrgeskemaer. Hvis du som peer er i tvivl om du vil anvende en metode som personlige
statements, kan du spgrge dig selv:

e Giver metoden mere stemme til personen o Har du mulighed for at slippe metoden,
end til den faglige forstaelse? hvis der er et andet behov?

e Er deltagelse 100 % frivillig — kan man sige e Kan resultatet af metoden forklares i
nej uden konsekvens? brugerens egne ord — og ikke kun ud fra

en faglig forstaelse?
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VARDIEN FOR ORGANTSATIONER

Overvejer | som team eller organisation at afprgve
eller integrere personlige statements, kan metoden
opfylde en raekke forskellige behov.

Personlige statements kan understgtte systematisk
implementering af en personcentreret og recovery-
understgttende praksis. Metoden fremmer en

-
l

Brugere beskriver brugen af metoden som skabende
en oplevelse af empowerment, forstaelse og hab.

Metoden kan dertil understgtte implementeringen af
peer-stgtte ved at koble peers systematisk til de
daglige arbejdsgange, samtidig med at metoden
traekker pa de kompetencer og hovedopgaver, peer-

helhedsbaseret tilgang, der i tidligere sammenhange medarbejdere typisk har.

har haft betydning for kvaliteten af indsatsen samt
engagementet i teamet.

Det anbefales, at alle medarbejdergrupper kan
anvende metoden for at sikre tveerfaglig forstaelse.

BEGIND, HVOR DET GR STORST FORSKEL

@nsker man som organisation kun delvist at implementere personlige statements, anbefales det

at fokusere pa brugere med komplekse, gentagne behov og fglge leeringen herfra.

Pa de fleste omrader oplever man, at 5-10 procent af brugerne tegner sig for op mod 40—

50 procent af ressourcebehovet. Ud over at brugerne kan sta med betydelige livsudfordringer,

afspejler dette samtidig ogsa, at den behandling og stgtte, der gives, har lav eller blot

vedligeholdende effekt. De 5-10 procent er typisk velkendte i indsatserne gennem for

eksempel langvarige, indgribende stptteforlgb eller gentagne indlaeggelser.

Evalueringer af personlige statements i bade regioner og kommuner viser, i trad med

international litteratur (Stanhope et al., 2021), at samarbejdet med denne gruppe ofte bygger pa

forforstaelser om brugernes behov, som har udviklet sig over tid. Disse forforstaelser vil forme

indsatsen, men afspejler ikke ngdvendigvis de behov, brugeren selv oplever som mest

ngdvendige for at fa hverdagen til at fungere.

Personlige statements har gentagne gange vist sig at kunne korrigere fastlaste forstaelser i

indsatsen og bidrage til en mere hensigtsmaessig tilrettelaeggelse af den faglige indsats. Dertil har

peer-medarbejdere ofte haft en vaesentlig rolle, fordi de ofte ikke i samme grad er formet af disse

forforstaelser i tilgangen til brugerne.

KONTAKT:

} www.peerpartnerskabet.dk

ﬁ peer@detsocialenetvaerk.dk

Inspirationshaeftet er skrevet af
Klavs Serup Rasmussen

Haeftet ma videreudvikles som beskrevet
pa side 2.
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Tilhgrer:

Sadan introducerer jeg mig selv:

Det er vigtigt for mig at:

Jeg vil gerne have hjzelp til:

Sa jeg kan:

Det er
mit liv
det
handler
om

TIEKLISTE

Praasenterer du dig som et menneske, Inviterer du andre til at hjeelpe dig
frem for fx en sygdom eller et problem? med noget, der er vigtigt for dig?

Far du sagt, hvad der er vigtigt Er du klar over, hvad du selv
for dig? kan ggre?

Forklarer du, hvilken forandring Med inspiration fra ‘power statement
du gnsker? worksheet' Pat Deegan

PEER(?PARTNERSKABET

Download arbejdsark, guides,
find VR-film og mere pa

www.peerpartnerskabet.dk



