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Introduktion

Selv for erfarne frivilligorganisationer kan det vaere uklart, hvornar frivilliges
egne erfaringer med psykisk sarbarhed, eller andre fgrstehandserfaringer, er
sa central en del af deres frivilligrolle, at der er tale om frivillig peer-stette,
samt hvilken betydning det har, for hvordan de frivilliges opgaver skal tilret-
teleegges.

Dette hafte henvender sig til frivilligorganisationer og offentligt ansatte fri-
villigkoordinatorer. Haeftet gennemgar en raekke af de mest almindelige
sp@rgsmal, der kan opstd, nar man gnsker at arbejde med frivillig peer-stat-
te. Indholdet tager udgangspunkt i den nuvaerende viden om frivillighed ge-
nerelt og peer-statte specifikt, samt hvordan man bedst kombinerer de to.

Konkret beskriver heeftet, hvad frivillig peer-statte er, og hvordan det adskil-
ler sig fra andre typer af frivillighed, hvor den frivillige har levede erfaringer.
Dertil beskrives, hvad man skal vaere opmaerksom pa, hvis man vil arbejde
med frivillig peer-stgtte i sin organisation

Det er vigtigt at pointere fra start, at frivillig peer-statte bare er én form for
frivillighed ud af mange, som alle har deres berettigelse. Man bgr som orga-
nisation fokusere pa den type frivillighed, der bedst matcher den forandring,
man gnsker, at ens frivilligaktiviteter skaber.

Heeftet retter sig specifikt mod organisationer, hvis malgruppe oplever psy-
kisk sarbarhed og psykiske lidelser, men kan ogsa anvendes pa andre om-
rader, hvor frivillige deler erfaringer med de personer, de arbejder sammen
med. Det behgver ikke veaere erfaringer med psykisk sarbarhed, da peer-statte
kan indgd i mange former for frivillighed fx vedrgrende foraeldreskab, seksua-
litet, misbrug m.m.

| haeftet gennemgas, hvad man som organisation skal veere opmaerksom pa,
hvis man gnsker at implementere frivillig peer-statte i sine aktiviteter. Dette
indebaerer bade, hvad man skal vide om frivilligt socialt arbejde generelt og
peer-statte specifikt, samt hvilke kompetencer det forudseetter, man hari sin
organisation for at kunne uddanne og understatte frivillige peers.




’ Jeg har provet det meste, sd hvad
gor gavn? Her gjorde det en stor
forskel at gruppelederne var peers. De har

provet psykisk sarbarhed pd egen krop, det

d d?
Hva er hva . er ikke noget, de har laert fra en bog. Det

Peer-frivillighed og frivilligt var mere ligevaerdigt.

socialt arbe_]de - Gruppedeltager i Peer-Partnerskabets pe-
er-gruppeforleb ”Vejen til hverdagslivet”

1.1. Oom frivilligt socialt arbejde

Frivilligt socialt arbejde defineres af, at det retter sig
mod de malgrupper, som social- og sundhedssektoren
normal beskaeftiger sig med (Social- og Boligministeri-
et 2025).

Generelt er erfaringen, at frivilligt socialt arbejde er
en vigtig faktor i at skabe nye lasninger for mennesker
i sarbare positioner ved bl.a. at danne feellesskaber,
bygge bro til lokalsamfund og bekaempe ensomhed
(Frivilligradet 2021). De former for frivilligt socialt
arbejde, som er teettest beslaegtede med frivillig pe-
er-stgtte, og som man kan have vanskeligt ved at skel-

Mennesker med psykisk sarbarhed kan
deltage i alle former for frivillighed.

Det er, hvis man gnsker at styrke handlekraft,
recovery og trivsel for mennesker, der oplever
psykisk sdrbarhed i hverdagen, at peer-stotte
kan noget helt szerligt, som er vanskeligt at
lykkes med gennem andre former for
frivillighed eller faglige indsatser.

Har man andre gnsker i organisationens ar-
bejde, kan det kalde pd en anden type
frivillighed.

Lees mere om effekten af peer-stette i afsnit 2.

€D pefinition af frivilligt socialt arbejde
og peer-stotte

Man kan magde mange forskellige forstaelser og definitioner af frivillig peer-stette. Det afspejler, at pe-
er-stgtte herhjemme er et relativt nyt begreb, og at det derfor stadig kan vaere vanskeligt at skelne mel-
lem egentlig peer-statte og andre former for frivillighed, som graenser op til det.

Frivillig peer-statte er, kort fortalt, frivillighed, hvor den frivillige bruger egne levede erfaringer aktivt,
konstruktivt og intentionelt i deres frivilligrolle.

Derudover er frivillig peer-statte en type af frivilligt, socialt arbejde. For at frivillig peer-statte kan for-
ventes at gare en meningsfuld forskel, er der derfor en raekke generelle forhold ved frivilligt socialt ar-
bejde, som ogsa ger sig geeldende, sasom fx tydelighed om den frivilliges opgave, mulighed for uddan-
nelse/sparring m.m.

Det er derfor afgerende, at man som organisation har forstaelse for, hvad frivilligt socialt arbejde kan, og
hvordan man bedst lykkes med det for ogsa at lykkes med frivillig peer-stgtte. Man kan sige, at organise-
ring af frivilligt socialt arbejde er det fundament, man skal bygge den frivillige peer-statte pa.

ne mellem, er:

o Traditionelt frivilligt socialt arbejde: | traditionelt frivilligt socialt arbejde er den frivilliges rolle at
yde stgtte og hjeelp pa frivillig basis med fokus pa malgruppens behov frem for den frivilliges egne er-
faringer. Nogle af de mest almindelige former for frivilligt socialt arbejde er varetagelse af aktiviteter,
besggstjenester, mentorordninger, rddgivnings- og stetteindsatser, netvaerksgrupper samt praktisk
hjeelp i hverdagen.

e Brugerfrivillighed: | brugerfrivillighed har den frivillige 2endret rolle fra at have veeret modtager af
et socialt tilbud til nu at indgad i driften af tilbuddet som frivillig. Ligesom med traditionelt frivilligt
socialt arbejde, vil der her vaere fokus pa malgruppens behov frem for den frivilliges egne erfaringer.
Nogle af de mest almindelige former for brugerfrivillighed er frivillig pa et veerested, i en frivilligfor-
ening med psykisk sarbare som malgruppe eller aktivitetstilbud i social- og behandlingspsykiatrien.

Den starste forskel mellem disse frivilligroller og frivillig peer-statte er graden af gensidighed, samt
hvilken betydning den frivilliges egne erfaringer har i frivilligopgaven. Fx kan en frivillig peer ogsa vaere
brugerfrivillig (dvs. have foretaget et rolleskift i et socialt tilbud fra modtager til at indga i driften), men
forskellen ligger i, hvorvidt den frivilliges egne erfaringer spiller en aktiv rolle i frivilligopgaven. Dette
beskrives mere dybdegaende i naeste afsnit.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1.2. Definition af frivillig peer-statte

Mange frivillige i forskellige frivilligroller vil have farstehandserfaring med psykisk sarbarhed eller en
psykisk lidelse, og man kan derfor antage, at disse frivillige kan betegnes som peers. Men selvom det er
en forudsaetning for peer-statte at have disse erfaringer, er det ikke automatisk ensbetydende med, at
man er peer, og at det frivillige arbejde, man laver, kan karakteriseres som peer-stgtte. Man er fgrst peer,
nar man anvender sine erfaringer bevidst sammen med andre, der gennemgar lignende udfordringer.

Hvilken levet erfaring, man skal have for at kunne indga i peer-statte, er op til den enkelte organisation
at definere og afhaenger af, hvad man skal vaere ligesindede om. | nogle organisationer skal peers have
selvdefinerede levede erfaringer”, hvilket fx kan indebaere erfaringer med psykiske kriser, sorg eller
stress, men hvor der ikke er blevet givet en diagnose. | andre organisationer giver det mening, at peers
skal have en specifik erfaring med fx at have vaeret bruger af behandlingspsykiatrien.



Skellet mellem, hvad det vil sige at veere frivillig pa andre mader eller peer, og hvornar ens frivillige Grader af deling af levede erfaringer

arbejde kan kaldes peer-statte, kan veere forvirrende. Hvis man kigger pa Socialstyrelsens definition af
peer-statte, bliver forskellen dog tydeligere. Socialstyrelsen definerer peer-stette saledes:

Aktiv
Peer-statte handler om at give og modtage hjeelp A erfagﬁgzrgfifsom
baseret pd respekt og gensidighed mellem menne- : del af gruppeforlab
sker, der har fzlles erfaringer” : eller en-tilen
. Usagt feelles
- Social- og Boligstyrelsen, 2025 : forstaelse af erfa-
HGJ ringsfeellesskab til fx

braetspilshygge eller mad-
lavning - med organisato-
risk opstillet ramme for
deling af erfaringer

Social -og Boligstyrelsens definition laegger vaegt pa, at peer-statte opstar, nar der sker en gensidig, re-
spektfuld interaktion mellem mennesker med lignende erfaringer. Det er derfor kun egentligt peer-stat-
te, hvis to eller flere personer med ferstehandserfaringer med psykisk sarbarhed laver aktiviteter sam-
men, hvor de er bevidste om, at de indgar i et gensidigt, respektfuldt erfaringsfeellesskab.

ooooooo.o.o.ooo&

Ad hoc deling
af egne erfaringer
: : . : : . . fx ifm faellesspisni
Hvordan dette ser ud i praksis, er meget forskelligt. Nogle gange vil det give mening at dele erfaringer Il iceratli

abent i samtaler eller gruppetilbud. Andre gange kan det veere nok, at der er en usagt, gensidig forstael- organisatorisk ramme

Gensidighed

>
<

se mellem dem, der indgar i en aktivitet. fzrrfifil:é%ff
Ingen delin_g af
En god tommelfingerregel for at sikre, at der er tale om peer-stgtte, er, at der fra organisationens side skal ?arefﬁgsnfgoer;fagellzegzr;
veere opstillet rammer for, hvilken rolle levede erfaringer skal spille i interaktionen mellem organisationens erfaringsfaellesskab
aktivitetsdeltagere og frivillige. Det kan fx veere, at der er fokus pa greenseszetning, og hvornar det er passen-
de at dele traumatiske oplevelser. Eller at der er en plan for, hvem der gar hvad, hvis nogen far det darligt. Effekt af Peer-stotte

Denne ramme skal veere kendt af bade frivillige og aktivitetsdeltagere, sa alle er bevidste om gensidig-
heden i aktiviteten, ogsa selvom den ikke italesaettes eksplicit. Laes ogsa mere om de organisatoriske

rammer for peer-statte i afsnit 3 og 4. Figur 1: Grader af deling af levede erfaringer (udarbejdet med inspiration fra Davidson et alt 2006).

Dertil er det veerd at bemaerke, at tydeligheden omkring og omfanget af egentlig aktiv og gensidig deling
af erfaringer ma forventes at have indflydelse pa, hvilken effekt peer-stetten har (Gillard et al. 2017, Gil-
lard et al. 2021, Watson 2017).

Se ogsa figur 1. Grader af deling af levede erfaringer.

Selvom peer-statte kan se forskellig ud i praksis, er der gennemgaende en raekke punkter, der skal veere
til stede for, at der er tale om peer-statte:

e Derdeles levede erfaringer gensidigt, der skaber tillid og empati.

e Dererligevaerdighed: Man gar side om side og forsgger ikke at fikse hinanden.

e Man stgtter hinanden med udgangspunkt i hab og ens egne forstaelser.

e Derskabes et intentionelt rum, hvor man undersgger muligheder og arbejder sammen mod recovery.

(Oversat fra Scottish Recovery Network 2024



€ Eftekten af frivillig peer-stotte

En af grundene til, at det er vigtigt at veere bevidst om, hvorvidt man arbejder med frivillige peer-statte
eller andre former for frivillighed, er, at peer-statte tilbyder en made at engagere sig pa, hvor man kan
bidrage med noget meningsfuldt ved at treekke pa sine sarbarheder. Sammenlignet med andre former
for frivillighed tilbyder peer-stgtte derfor ofte en szerlig form for faellesskab, hvor man ikke faler sig
udenfor, hvilket kan veere vigtigt, da mange oplever, at de i almindelige frivillige feellesskaber enten ma
bruge meget energi pa at ’passe ind’ eller risikerer at falde fra, hvis deres overskud svinger (Ngrgaard &
Rasmussen 2024).

Sammen med ligesindede er der ofte en starre forstdelse for, at man kan have brug for fleksibilitet, og at
deltagelse nogle gange kan vaere uregelmaessig, uden at det betyder, at man ikke er en veerdifuld del af
feellesskabet. Nar man har malt effekten af dette, har peer-stgtte vist sig at vaere en af fa praksisser med
evidens for understattelse af menneskers personlige recovery (Lloyd-Evans et al. 2014).

Effekten i frivillig peer-stotte overlapper med effekten af peer-statte generelt, som oftest er blevet un-
dersegt i regi af lannet peer-statte.

Generelt er der forskningsmaessig evidens for, at peer-stette for alle parter:

e Styrker ens tiltro til, at man selv kan handtere sin tilvaerelse og skabe meningsfulde forandringer for
en selv. Denne tiltro til sig selv betyder, at man ofte vil turde mere i hverdagen og veere mere vedhol-
dende, hvis der opstar forhindringer. Dette kaldes ogsa self-efficacy.

e Skaber hab og mod pa at preve nye ting i ens liv i retning af en mere meningsfuld hverdag - ofte hvor
man er aktiv sammen med andre i fx ens lokalsamfund, foreninger eller arbejde/ uddannelse. Dette
kaldes ogsa personlig recovery (Egmose et al. 2023).

Fra 2020-2023 undersggte Peer-Partnerskabet, i samarbejde med Hovedstadens Forskningsenhed for
Recovery, effekten af et frivillig peer-drevet tilbud i et forskningsprojekt, der specifikt kiggede pa, hvil-
ken forskel frivillig peer-statte ger for bade den frivillige og deltagerne i tilbuddet.

Lodtreekningsforsgget viser, at peer-gruppeforlgbet Vejen til hverdagslivet, som drives af frivillige peers,
understatter personlig recovery, dvs. en gget oplevelse af hab, gget forbundethed med andre, et mere
positivt syn pa sig selv, gget oplevelse af meningsfuldhed samt stgrre handlekraft. Personlig recovery
er vigtigt for at komme sig efter psykiske kriser og psykisk lidelse. Dertil viser lodtraekningsforsgget, at
Vejen til hverdagslivet styrker funktionsniveauet i dagligdagen og gger livskvaliteten, fx ved at man er
mere tilfreds med sin hverdag. Derudover tyder lodtraekningsforseget pa, at Vejen til hverdagslivet ogsa
fremmer mestringsevne (self-efficacy).

Resultaterne af lodtraekningsforseget bygger pa et arbejde, der begyndte i 2007 og afspejler, at hvor
langt man kan komme med frivillig peer-statte typisk er forbundet med, hvor langt man generelt er med
at etablere en recovery-orienteret tilgang i sin organisation. Laes mere om lodtraekningsforsgget, Vejen
til hverdagslivet og effekten af frivillig peer-statte pa Peer-Partnerskabets hjemmeside

l) Peer-Partnerskabet: https://peerpartnerskabet.dk/projekter/projekt-vejen-til-hverdagslivet/

D e l 2 ’ Jeg er frivillig peer, fordi jeg gerne
. vil vise andre, at psykisk sarbar-

hed ikke er en svaghed. Jeg kan bruge

Frivilli g p e e r - mine egne erfaringer, med psykiske lidel-

ser, til at statte andre - som peer er min

— — psykiske sdrbarhed derfor blevet én af
St atte l prakSIS mine starste styrker.”

- frivillig peer-gruppeleder i Peer-Part-
nerskabets gruppeforleb ”Vejen til hver-
dagslivet”

Levede erfaringers rolle i tre typer af
frivillighed

Som tidligere beskrevet kan frivillige i mange organisationer og roller have egne levede erfaringer med
psykisk sarbarhed, uden det frivillige arbejde, de laver, kan karakteriseres som peer-statte.

| figur 1 gennemgads de tre typer af frivillighed, hvor spargsmalet om levede erfaringers rolle oftest op-
traeder. De tre typer er: peer-frivillige, brugerfrivillige og almene frivillige med levede erfaringer.

o Peer-frivillige er frivillige, der aktivt bruger deres levede erfaringer gensidigt, ligeveerdigt og intentio
nelt fx i en-til-en-samtaler eller i gruppeforlgb.

¢ Brugerfrivillige er frivillige, der har zendret rolle fra at vaere modtager/bruger af en indsats, fx et vee
rested, til at vaere frivillige i denne indsats, fx ved at lave kaffe eller sta for aktiviteter.

¢ Almene frivillige med levede erfaringer kan vzere alle former for frivillige - lige fra en indsamler, der
engang har haft en depression, til en lektiehjaelper, som pa et tidspunkt har faet en skizofrenidiagnose.

Figur 2sammenligner og giver et overblik over, hvordan de tre former for frivillighed defineres, hvilken
rolle levede erfaringer spiller i frivilligopgaven, samt hvordan frivilligrollen ser ud i praksis.


https://peerpartnerskabet.dk/projekter/projekt-vejen-til-hverdagslivet/
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Organisatoriske rammer for vellykket,

frivillig peer-stotte Husk ogsa:

Nar man skal organisere frivillig peer-statte, er de vigtigste elementer: Selvom frivilligt socialt arbejde i sin natur ikke er lennet, betyder det ikke, at det ikke krae-

o Almen organisering af frivilligt socialt arbejde. Se faktaboks: Husk ogs3. ver bade gkonomiske og organisatoriske ressourcer at lykkes med en frivillig social indsats.

e Rammer for, hvordan den frivilliges levede erfaringer skal bringes i spil, som beskrives yderligere i de Frivilligt socialt arbejde kan og ma derfor aldrig ses som en erstatning af eksisterende vel-

falgende underafsnit. feerdsydelser. | stedet skal det ses som et supplement til eksisterende indsatser pa social-

og sundhedsomradet.

Samtidig er der ofte ogsa en beslutning, man skal tage i sin organisation, om hvorvidt man selv vil sta

for aktiviteterne med frivillige peers eller samarbejde med andre om det. De ngdvendige rammer, der skal opstilles for det frivillige sociale arbejde fra organisatio-
nens side afhaenger altid af, hvilke type opgave den frivillige skal udfere, men ofte kan de

Seerligt i organisationer som er praeget af steerke faglige forstaelser, er der en risiko for, at peer-arbejdet bl.a. indebaere:

enten kommer til at ligne det professionelle arbejde for meget eller bliver reduceret til sociale aktivi-
teter, hvor rammerne for erfaringsdelingen er uklare. Nar man skal organisere frivillig peer-stette, har
man som organisation derfor typisk to mdder at gare dette pd. Ved enten at etablere et internt udgden-
de team af frivillige peers eller ved at samarbejde med en ekstern partner.

o En fastlagt proces for rekruttering. Fx med jobopslag og jobsamtale, der tydeligger den

frivilliges rolle.

En plan for hvilken onboarding og evt. uddannelse, den frivillige har behov for, for at

kunne varetage sine opgaver.
Internt udgaende peer-stgtte er forankret i ens egen organisation, men arbejder sidelebende med de

faglige teams og har stor frihed til at varetager opgaver sammen med borgere og patienter. Et eksempel En plan for, hvordan kriser eller konflikter handteres. Szerligt hvis den frivillige arbejder i
pa dette er Team Mod pa Livet i Kebenhavns Kommune?, hvor frivillige fra Team Mod pa Livet besager et risikofyldt milje.

bz owere b e elige boillowd i lemmymner: En plan for, hvordan den frivilliges engagement understottes. Herunder muligheder for

- . . ) . fx lebende sparring, frivillig-udviklingssamtaler (FUS) og/eller opkvalificering.
Ved ekstern frivillig peer-stgtte indgas der et samarbejde med en ekstern organisation, fx en NGO, der

varetager uddannelse og koordinering af de frivillige peers samt gennemfgrer aktiviteter for borgere e Rammer for en god afslutning af samarbejdet. Fx ved at fa skrevet en reference.
og/eller patienter. Et eksempel pa dette er Peer-Partnerskabets gruppeforlgb Vejen til hverdagslivet,
der gennemfares ved at socialomradet i en kommune henviser borgere til peer-gruppeforlgbet, der
gennemfgres i civilsamfundet. Laes mere om organisering af peer-statte - frivillig som lennet i Peer-Part-
nerskabets haefte Organiseringen af peers. Gennemgang af tre modeller for organisering af peer-stgtte
(Peer-Partnerskabet 2024a).

Der kan lzeses mere om organisering af frivilligt socialt arbejde hos bl.a. Center for Frivilligt
Socialt Arbejde ¥

Lige meget, hvilken organisatorisk forankringsmodel, man vaelger for den frivillige peer-stotte, er det

vigtigste element i at organisere peer-stgtte i praksis, at der er tydelige og trygge rammer for, hvor,

hvordan og hvornar den frivilliges levede erfaringer bliver bragt i spil i frivilligrollen. | falgende gives der 4.1. Ligeveerdig deling af erfaringer

inspiration til, hvordan man kan ggre det i praksis.
Ligeveerdig deling af erfaringer er kernen af frivillig peer-statte, og det vigtigste man som organisation
kan gare, nar man vil arbejde med frivillige peers, er derfor at skabe trygge, tydelige rammer i organisa-
tionen for, hvordan det ser ud i den aktivitet eller tilbud, som den frivillige peer er tilknyttet.

Det kan man ggre ved at vaere opmaerksom pa:
e Uddannelse, supervision, opkvalificering m.m.
e "Hjeelper-genet”

2) En udfordring, som mange forestiller sig er knyttet til frivillig peer-statte, er, at der er en gget risiko for ustabilitet og ° Orgamsatlonens egne procedure’ kultur m.m.

tilbagefald hos den frivillige, hvilket ikke er korrekt. For det farste viser forskning at 82 procent af den danske befolkning L . o "
vil opleve psykiske kriser i deres levetid (Kessing et al. 2023). Man vil derfor som organisation med hgj sandsynlighed e Plan for ”hvis nogEt gar ga It
allerede samarbejde med frivillige, der har oplevet, eller kommer til at opleve, psykiske kriser. For det andet handler usta-

bilitet i frivillig peer-statte oftest om, at der ikke er opstillet de korrekte rammer for peer-stette i organisationen, hvilket

oger risikoen for, at den frivillige bliver trigget eller pa anden made ikke bliver understettet i deres opgave. P4 den made

adskiller det sig ikke fra andre typer af frivillighed, hvor frafald ofte skyldes manglende organisering, rammesaetning og

forventningsafstemning.

3) Team Mod pa Livet: https://www.teammodpaalivet.dk/ 4) Center for Frivilligt Socialt Arbejde: https://frivillighed.dk/



4.1.1. Uddannelse, supervision, opkvalificering m.m.

Gennem hele den frivillige peers tid i organisationen skal man vaere opmaerksom pa, hvilken mulighed
den frivillige har for at reflektere over egen erfaring med psykisk sarbarhed, samt hvordan den frivillige
vil dele sin erfaring pa en hensigtsmaessig og ligevaerdig made.

Denne mulighed kan allerede veere med under onboarding og/eller uddannelse. Derudover kan det efter
behov tages med som fokuspunkt undervejs i den frivilliges tid i organisationen fx til sparring, supervisi-
on og/eller opkvalificering.

Som organisation kan dette geres ved at inddrage viden og avelser om fx peer-stgtte, greensesaetning,
traumeinformeret tilgang og/eller recovery og CHIME i eksisterende tilbud til frivillige. Eller man kan
veelge at udvikle nye forlab med saerligt fokus pa peer-frivillighed, hvor man inddrager ovenstaende te-
matikker.

Aluddannelse, supervision, sparring m.m. kan med fordel varetages af andre peers, sa ligeveerdighed og
peer-stagtte ogsa bliver gennemgaende i organiseringen omkring de frivillige peers.

Laese mere om supervision til peers hos IMROCY

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4.1.2. ’Hjzelper-genet” er ikke foreneligt med peer-stotte

| stort set alt frivilligt socialt arbejde ligger der en latent ulighed, hvor en er modtager af hjeelp og en anden
er giver. Ligesom med meget andet frivilligt socialt arbejde melder frivillige peers sig ofte til at varetage
frivilligopgaver, fordi de har et anske om at gare en forskel og hjalpe andre.

Selvom det er et sympatisk udgangspunkt, er det ikke altid forligeligt med peer-stotte, hvor man stree-
ber efter et ligevaerdigt, magtfrit forhold, hvor alle er eksperter pa eget liv, og ingen har svarene pa an-
dres problemer.

Det kan kraeve tid og mange draftelser, far frivillige peers fraleegger sig den selvopfattelse, at de skal ud og
“redde” eller hjeelpe andre. Heldigvis har de fleste frivillige peers selv meget erfaring fra deres egne forlgb
med, hvordan det fgles, ndr andre vil give gode rad eller forsgge at redde en - og ved, hvor afmaegtigge-
rende det kan fgles. Hvis der bliver skabt rum for, at denne erfaring kan komme i spil, kan det tydeliggere
vigtigheden af at stette andre i deres egen recovery-proces uden at diktere, hvordan det ser ud, men i ste-
det inspirere ved at dele egne erfaringer.

Som organisation kan det vaere en hjaelp pa forhdand at have defineret en ramme for, hvordan man en-
sker at peer-statten skal forega pa en gensidig og ligevaerdig made.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4.1.3. Organisationens egne procedurer, kultur m.m.
I en hver organisation findes der eksisterende kultur, procedure, arbejdsgange m.m. Disse eksisterende

forhold kan vaere mere eller mindre hensigtsmaessige for muligheden for at arbejde med frivillig peer-stat-
te. Derudover er det en velkendt udfordring ved bade lgnnet og frivillig peer-statte, at peer-medarbejdere

5) ImROC, Supervision for Peer Workers: https://www.imroc.org/publications/25-supervision-for-peer-workers

hurtigt kan bevaege sig veek fra deres erfaringsbaserede tilgang, nar de bliver del af en organisation med
nye arbejdsgange, kultur, faglige logikker osv. (kaldet peer-drifting) (Peer-Partnerskabet 2024b)°.

Som organisation bar man derfor kigge pa egne procedurer og opgaver og reflektere over, hvordan de har-
monerer med kernen af peer-stgtte: at dele erfaringer ligeveerdigt.

Et udgangspunkt for ligeveerdig deling er fx at kunne skabe et magtfrit rum, hvor ingen bestemmer over
andre, og hvor alle er ansvarlige for sig selv.

Dette ville veere udfordrende at opretholde, hvis en frivillig peer fx skal skrive ned og rapportere fra akti-
viteter, de har haft med brugere af et frivilligtilbud. Eller hvis der sidder en medarbejder eller fagperson
med til den frivillige peers samtaler med brugerne af frivilligtilbuddet.

| disse to eksempler kan der veere en ulighed i, hvem der har magten til at tage beslutninger om bruger-
ne af frivilligtilbuddets liv, og der vil derfor ikke veere mulighed for ligeveerdig deling af erfaringer.

Man skal som organisation vaere indstillet pa, at man i visse tilfeelde skal slippe kontrollen og lade de
frivillige peers veere en satellit og alternativt supplement til det gvrige arbejde i organisationen.

Ingen hjzlpere og ingen modtagere af hjalp

Peer-stotte:

Skal ikke fikse eller fjerne problemer.

o Er stotte til selv at forsta og finde egne svar.

« Virker gennem gensidig og ligevaerdig deling
af egne erfaringer.

4.1.4. Plan for ’hvis noget gar galt”

En af de starste usikkerheder for frivillige peers kan, ligesom i mange andre former for frivillighed, veere
”hvad, hvis noget gar galt”.

Hvad de frivillige opfatter, der kan ga galt, knytter sig oftest til frivilligopgaven. En frivillig lektiehjzelper
er maske nervgs for, om der kan opsta konflikt mellem barnene i lektiecaféen, og en frivillig peer kan
vaere nervgs for, om der opstar psykiske kriser hos de mennesker, de er i kontakt med. For selvom de
frivillige peers selv har erfaring med psykisk sarbarhed, herunder maske ogsa psykiatriske diagnoser el-
ler misbrug, knytter der sig stadig mange fordomme og generelle forstaelser af, hvad det vil sige at veere
"psykisk syg” til de mennesker, de udfgrer peer-stgtte med.



Det kan skabe utryghed hos de frivillige peers, hvis denne usikkerhed og de tilknyttede spgrgsmal ikke
bliver handteret og besvaret fra organisationens side ved at opstille rammer for handtering af kriser.

@velse - frivilliges handtering af sarbare situationer i din organisation

CASE 1: CASE 2:
Formulér en konkret situa- Formulér en konkret situa-

Udfordringen for organisationen er at opstille rammer, der stadig er tro over for kernen i peer-statte og : :
tion, der kan opsta med en tion, der kan opsta med en

ikke kun afhaenger af fagprofessionelle metoder og vurderinger. Samtidig skal der veere en balance mel-
lem at tage de frivillige peers alvorligt i deres usikkerhed, men ogsa forholde sig til, at der langt sjeeld-

ROLLE OG OPGAVE

bruger i jeres organisation, | bruger i jeres organisation,

hvor frivillige er til stede. hvor frivillige er til stede.

nere forekommer kriser eller akutte situationer, end de frivillige ofte frygter. En made at imgdekomme
dette kan vaere gennem supervision og sparring.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

@velse og inspiration: Hvornar skal man
valge frivillig peer-stotte

Hvis man i sin organisation er i tvivl om, hvilken type af frivillighed med levede erfaringer, der er mest
hensigtsmaessig at inkorporere, eller hvilken slags frivillighed man allerede arbejder med, kan falgende
case og gvelse hjaelpe med at tydeliggere dette.

Cases: - To frivilligtypers handtering af en sdrbar situation

ROLLE OG OPGAVE

Frivillig peer:

Hjeelper til med driften af
caféen, hilser pa de besg-
gende og har lgse samtaler
med dem.

Er tilgeengelig, hvis en bru-
ger gnsker at tale om sin
situation

Almen eller bruger-
frivillig:

Hjeelper til med driften af
caféen, hilser pa de besg-
gende og har lgse samtaler
med dem.

CASE 1:
En bruger begynder at

fole sig angst og urolig

Kan tilbyde enten at hjeelpe
med at finde personale, der kan
hjeelpe, og/eller at saette sig
med brugeren og lytte til ved-
kommende, og sammen tale sig
ud af uroen.

Traekker pa sin egen levede
erfaring i samtalen, der skaber
spejling og en falelse af lige-
veerdighed og forstaelse.

Kan tilbyde at hjeelpe med at fin-
de personale, der kan hjzelpe.

Kan lytte til vedkommende,
men kan ikke n@dvendigvis ska-
be spejling og ligeveerdighed

CASE 2:

En bruger abner op om sine

udfordringer og seger rad

Kan tilbyde enten at hjeelpe
med at finde personale, der kan
hjeelpe, og/eller tilbyde at dele
egne erfaringer med at sgge
hjeelp og give erfaringsbaseret
statte, hvilket skaber spejling
og en falelse af ligeveerdighed
og forstaelse.

Kan tilbyde at hjeelpe med at fin-
de personale, der kan hjzelpe.

Kan lytte til vedkommende,
men kan ikke ngdvendigvis ska-
be spejling og ligeveerdighed

Frivillig peer:

Formulér den frivillige peers
rolle og opgaver.

Det kan bade veere med ud-
gangspunkt i frivillige peers,
der allerede er tilknyttet
organisationen, eller med
udgangspunkt i hvilken type
opgaver der gnskes, at frivil-
lige peers udfarer pa sigt.

Almen eller bruger-
frivillig:

Formulér den frivilliges rolle
og opgaver.

Det kan bade veere med
udgangspunkt i frivillige,
der allerede er tilknyttet
organisationen, eller med
udgangspunkt i hvilken type
opgaver der gnskes, at frivil-
lige udfarer pa sigt.

Beskriv den frivillige peers
handlemuligheder ift. case 1.

Beskriv den frivilliges handle-
muligheder ift. case 1.

Opsamlende refleksionsspergsmal:

Beskriv den frivillige peers
handlemuligheder ift. case 2.

Beskriv den frivilliges handle-
muligheder ift. case 2.

o Hvilke forskelle mellem frivillige peers og almene/brugerfrivillige blev | opmaerksomme pa?

9 Hvilken handtering af de to cases, giver bedst mening i jeres organisation?

9 Hvordan adskiller eller overlapper de to typer af frivillighed med, hvad | allerede gar?

@velsen og de to cases er udarbejdet af Peer-Partnerskabet ifm. Social- og Boligstyrelsens forleb for kommuner,

der onsker at udbrede peer-staotte.
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Vil du vide mere?

Pa Peer-Partnerskabets hjemme-
side kan du finde information og
vejledning til, hvordan du kan im-
plementere peer-stotte — bade fri-
villig og lennet i din organisation:
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’ ’ Jeg er frivillig peer, fordi jeg
tidligere i mit liv har madt
mennesker med livserfaring - det er de
mennesker jeg har leert mest af pa min vej
til recovery. Og endelig er jeg i stand til at
give tilbage. Jeg har faet sG meget godt

pd min vej - nu vil jeg gi det videre.”
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